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Trong hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay, bat ky doanh nghiép nao cling
6 thé phai d6i mat v&i nhirng thay doi va rdi ro xay dén tir nhirng su ¢6 nhé nhu
mat dién, thiét bi may méc hdng héc... cho dén nhirng sy ¢6 16n nhu hda hoan, pha
hoai, ngirng viéc tap thé... va tham chi ca nhirng tham hoa nhu dich bénh, thién tai,
chién tranh, khdng bé... Tat ca nhirng rdi ro nay déu cé thé khién doanh nghiép
thiét hai vé tai chinh, nhan luc va uy tin. Mot ban ké hoach du phong nham (rng
pho kip thoi trudc cac rii ro sé gidp doanh nghiép gidm thiéu thiét hai cing nhu
chd déng vugt qua cac khé khan hay khdng hodng. Nhiéu bang chirng cho thay
nhirng doanh nghiép cé ké hoach du phong va kha nang rng phé hiéu qua tiép tuc
ton tai sau sy ¢ mac du da phai chiu nhirng tac ddng ndang né dén hoat déng san
xuat kinh doanh cia minh.

DE gilp cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép va dac biét doanh nghiép vira va
nho nhan thirc duge tam quan trong clia K& hoach Dam bao Kinh doanh Lién tuc
va bat tay vao viéc xay dung ké hoach cho doanh nghiép ctia minh, sén sang déi
mat va vugt qua cac su cd, rdi ro dé duy tri hoat déng san xuat kinh doanh bén
virng, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xin gidi thiéu tai liéu Xay
dung K& hoach Dam bao Kinh doanh Lién tuc - Huéng dan danh cho ngudi st
dung lao déng.

Tai lieu Hudng dan dugc xay dung bdi nhom chuyén gia Van phong Gidi sir dung
lao ddng, VCCI gobm Ba Tran Thi Lan Anh, Ba Mai Hong Ngoc va chuyén gia tu van
Ba Nguyén Thi Kim Dung, dudi su chi dao cda TS. Vi Tién Loc, Cha tich Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va su hé trg va hgp tac chat ché cda T6 chirc
Lao dong Quoc té (ILO). Chung tdi xin chan thanh cam on TS. Changhee Lee - Gidam
d6c ILO Viét Nam, Ong Lee Dong Eung - Chuyén gia cao cap vé hoat dong clia Gidi
sir dung lao déng - Van phong Gidi str dung lao déng - ILO Bangkok, Ong Nguyén
Ngoc Triéu - can b cao cap chuong trinh quéc gia - Van phong ILO tai Viét Nam,
Ong Tran Minh Tri - Diéu phéi vién quéc gia - Du &n Chubi cung tiing cé trach nhiém
tai ASEAN/ILO, cung cac can b6 du an khac cdia Van phong ILO tai Viét Nam da
déng gop cho qua trinh xay dung tai liéu.

Chung téi tin rdng tai liéu Hudng dan nay sé hiru ich cho cac doanh nghiép trong
qué trinh chuan bi K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc trudc nhirng bién c6,
nang cao nang luc quan tri cia doanh nghiép va duy tri su phat trién 6n dinh, bén
vitng, dac biét trong b&i cAnh héi nhap qudc té, tham gia chudi cung irng va nhirng
thay déi dién ra lién tuc trén thé gidi.
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P L. BGi canh

Trong thaoi gian qua, thé gidi da chirng kién nhiéu cudc khing hoang trong lich sur,
tu nhirng cudc khing hodng kinh té, tai chinh dén tham hoa thién tai, dich bénh.
Cac vi du co thé ké dén nhu cudc khiding hodng tai chinh toan cau nam 2007 véi sy
dé v& hang loat hé théng ngan hang, tinh trang khat tin dung, mat gia ching
khodn va tién t& quy mé I6n & My va nhiéu nudc chau Au bat ngudn tir khiing
hodng tai chinh & Hoa Ky; thdm hoa séng than (Tsunami) & An P Duong thang 12
nam 2004, hay con bao Katrina nam 2005 da tan pha, gy thiét hai hét sirc nang né
cho doanh nghiép, cac toa nha bi pha huy, su séng ctia con ngudi bij tudc doat. Su
kién khiding b6 ngay 11/9 nham vao Toa thap trung tdm Thuong mai thé gidi nam
2011 tai Hoa Ky da anh hudng nang né khdng chi dén rat nhiéu doanh nghiép va
chinh pht M§ ma con anh hudng dén toan thé gidi. Ngoai ra, hang nam, cac hién
tuong 1T lut, hda hoan, 16¢ xody, khiing bé va phéa hoai... da tac dong xau lén hoat
ddng san xuat kinh doanh cla cac doanh nghiép trén toan thé gidi.

Thang 12 nam 2019, bénh truyén nhiém do chiing vi rut corona méi (Covid-19) lan
dau tién dugc phat hién & Vi Han, Trung Qudc, da lan rong ra toan cau va gay ra
mot cudc khiing hodng y té véi nhirng tac déng nghiém trong va lau dai dén moi
[inh vuc cia doi song con ngudi, kinh té va xa hoi, trong d6 nhém dén sé c¢é nguy
O cao va dé bi tén thuong sé chiu tdc ddng nang né nhat. Tinh dén ngay 6 thang
10 nam 2020, toan cau ghi nhan hon 1,05 triéu ngudi chét trong hon 36 triéu nguoi
da nhiém Covid-19 tai 214 quéc gia va vung lanh thé. Dai dich Covid-19 kéo theo su
suy thoai kinh té trén toan thé gi¢i dang lam day 1én nhitng maéi lo ngai vé nhirng
khé khan dang ngdm dan vao nén kinh té ctia cac nudc trén thé gidi. UNCTAD bao
cdo thiét hai kinh té thé gidgi 1én t&i 1 nghin ty do la My', trong khi Bloomberg dy
bdo thiét hai lén t&i 2,7 nghin ty d6 la M2,

T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) dua ra canh bao hon 436 triéu doanh nghiép toan
thé gigi phai d6i mat véi nguy co gian doan hoat dong nghiém trong. ILO udc tinh
khoang 2,7 ty lao dong, chiém 81% luc lugng lao ddng clia thé gidi bj anh hudng
do cac bién phap gidn cach xa hoi, s6 gi¢ lao dong gidm 6,7% trong quy II nam
2020, twong duong véi 195 triéu lao dong?. Mot sé chuyén gia kinh té da du bao
mét cudc khding hodng kinh té thé gigi sé xay ra, gay anh hudng rat tiéu cuc I1én
gia ca cla cac tai san tai chinh nhu ¢é phiéu, trai phiéu... Bén canh do, thé gidi
cling dang dién ra cac van dé n6i cdm nhu chién tranh gia dau (gia dau hgp dong
tuong lai giao trong thang 5 nam 2020 da roi xuéng mdc am mot phan do sy gian

' https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2300
2 https://www.bloomberg.com/graphics/2020-coronavirus-pandemic-global-economic-risk/

3 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bang-
kok/---ilo-hanoi/documents/projectdocumentation/wcms_744705.pdf
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doan san xuat, tiéu dung) va su gian doan clia cac nén kinh té do dai dich, dut gay
cac chudi cung (ng toan cau. Do la chua ké tdi nhiéu su kién khac cé thé tac dong
I6n tdi kinh t€ toan cau nhu cang thang thuong mai My - Trung, Brexit... Tat ca
nhirng su kién nay déu cé thé gay ra nhirng tac déng truc ti€p hodac gian tiép Ién
cac doanh nghiép néi riéng va nén kinh té cia cac quoc gia ndi chung, trong dé cé
Viét Nam.

Dai dich Covid-19 da gay ra cl s6c¢ cho nén kinh té va thj trudng lao dong tai Viét
Nam. Theo Téng cuc Théng k&, 6 thang dau nam 2020 ca nudc c6 30,8 triéu nguoi
tr 15 tudi tré 18n bi dnh hudng tiéu cuc bdi dich Covid-19. Luc lugng lao déng va
lao dong c6 viéc lam déu gidm trén 2 triéu ngudi, la mirc gidm I6n nhat trong vong
10 nam qua. Trong 7 thang dau nam 2020, s6 doanh nghiép tam nging kinh
doanh cé thdi han la 32,7 nghin doanh nghiép, tang 41,5% so vd&i cung ky nam
trudgc. Doanh thu clia doanh nghiép bi giam manh trong thai gian gidn cach xa hoi
trong khi cac doanh nghiép van phai chju nhiéu khoan chi phi hang ngay. Pau vao
khé khan khi giao thuang bi that chat, dau ra han ché do sirc mua gidm manh kém
theo nhirng thach thirc vé dong tién, nguon nguyén liéu dang la nhirng sirc ép rat
I6n khién cac doanh nghiép khong thé ti wu hda hiéu qua kinh doanh. Tat ca cac
doanh nghiép, bat k& quy mé, dang déi mat véi nhirng thach thic nghiém trong.
Hoat dong kinh doanh bén virng sé dac biét kh6 khan doi véi cac doanh nghiép nhé
va vira (DNNWV).

t’ Theo Bao cdo danh gid nhanh tac déng dai dich Covid-19 dén lao
ddng viéc lam trong doanh nghiép do VCCI thuc hién vao thang 4
nam 2020, dai dich Covid-19 thurc sy da cé nhirng tac dong hét sirc
nghiém trong dén hoat dong san xuat kinh doanh cda cac DN.
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Cac tac dong chinh cta dai dich Covid-19 d6i véi DN
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Nhiéu bang chirng da cho thay cac doanh nghiép duy tri ton tai dugc sau cac cudc
khing hoang da phan la nh& d& c6 nhirng su chuan bi, Ién ké hoach du phong cho
tinh huéng xau nhat, udc tinh dugc thiét hai cé thé xdy ra, va trién khai cac bién
phéap kiém soat can thiét dé bao vé doanh nghiép. Tuy nhién ti 1& cac doanh nghiép
c6 su chuan bi nay khéng nhiéu, dac biét la véi cac doanh nghiép vira va nhd,
doanh nghiép siéu nho. Trén thyc t&€, doanh nghiép kinh doanh thanh céng hay
khéng phu thudc nhiéu vao kha nang duy tri cac hoat ddng chd chét, kha nang va
tdc do hoi phuc kinh doanh trong va sau mot su ¢6 gian doan. Do dé, K& hoach
dam bao kinh doanh lién tuc la mét trong yéu té quan trong dé dam bao duy tri
cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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P> II. Quan tri ddm bao kinh doanh lién tuc va
su can thiét xay dung ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc doi véi doanh nghiép

Quan tri d@m bao kinh doanh lién tuc la quy trinh quan ly xac dinh cac rdi ro c6 thé
de doa tdi doanh nghiép, hd trg va duy tri cac chién lugce kinh doanh, muc tiéu cia
doanh nghiép khi d6i mat véi cac su c6 gian doan*. Quan tri ddm bdo kinh doanh
lién tuc bao gom viéc xay dung, trién khai va duy tri cac chinh sach, khudn kho va
chuong trinh hé trg doanh nghiép quan ly cac gian doan anh hudng dén kinh
doanh cling nhu xay dung phuong an phuc héi kinh doanh sau cac gian doan dé.
Quan tri dm bado kinh doanh lién tuc 13 diéu ma TAT CA cac doanh nghiép du Ién
hay nhd nén lam. Cac doanh nghiép nhé dac biét dé bi tén thuong ciing rat can cha
y dén van dé nay.

Két qua clia quan tri ddm bao kinh doanh lién tuc la K& hoach dam bao kinh doanh
lién tuc. DAy 1a mot ban k& hoach chi tiét cac phuong an chuan bi vé moi mat dé
doanh nghiép san sang trién khai nham ngan ngtra, &rng phé kip thdi véi nhirng
bién déng hodc rdi ro bat ngd ap dén, giam thi€u nhirng thiét hai do su gian doan
cla hoat ddng san xuat, kinh doanh, thic day hoat ddng san xuat kinh doanh phuc
h6i nhanh va bén virng.

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc bao gém ca phuong an doanh nghiép c6 thé
tam thdi chuyén hé théng san xudt, sdn pham chién lugc hodc dich vu chinh dén
mot dia diém khac thay cho co s san xuat kinh doanh ban dau. Doanh nghiép phai
ti€n hanh san xuét, kinh doanh trong moét méi trudng khac véi nhirng su thay déi
nhat dinh, vi du nhu giao dich véi khach hang, déi tac, va cac bén lién quan qua cac
kénh khac nhau cho dén khi tinh hinh tré lai binh thudng.

4 Tiéu chudn ISO 22301: 2012
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t’ Theo két qua khao sat clia Deloitte & Touche (2008): 50% doanh
nghiép clia My khong cé K& hoach dadm bao kinh doanh lién tuc
(BCP) da bi pha san sau khi gap phai nhitng sur ¢6 I&n lam gidn doan
hoat dong san xuat kinh doanh, 25% doanh nghiép khac chi duy tri
dugc thém 2 nam nira trudc khi pha san.

Nam 2011 tai Nhat Ban, tran déng dat va séng than Tohoku ap dén
kéo theo hang loat nhitng thiét hai cho nganh dién hat nhan. Theo
nghién clru t&r Tap doan Tu van Boston (BCG), nhitng cdng ty c6 ké
hoach va kha nang &ng pho cao véi nhirng rdi ro bat ngd sé tan
dung dugc co hdi phat trién hon cac céng ty khdng co ké hoach ng
phé nay, dac biét la trong cac giai doan khing hoang kinh té.>

Quan ly rui ro thong qua xdy dwng va trién khai ké hoach dam
bao san xuat, kinh doanh lién tuc giup duy tri kha nang chéng
chiu va phuc héi ctia doanh nghiép trong thi ky khiing hoang

Kha nang duy tri hoat ddéng kinh doanh lién tuc dugc coi la chinh sach bao dam
cho su phuc hoi va tiép tuc hoat déng clia doanh nghiép trong thai ky khé khan.
K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc sé gitp doanh nghiép gia tang mirc d6 an
toan tr nhirng du bdo va phan tich nhirng rdi ro, thdm hoa c6 thé xay ra, cling nhu
xdy dung phuong an du phong san sang ng phé vai kha nang xay ra su ¢é trong
hoat ddng san xuét, kinh doanh. Doanh nghiép cé thé dua ra cac gidi phap phu hop
nh& vao xay dung chi tiét ké hoach khac phuc va x{ ly khan cap. K& hoach nay gitip
doanh nghiép gidm thiéu rui ro vé tai chinh, nguén nhan lyc cling nhu gidm thiéu
tac dong tiéu cuc clia tham hoa.

Thadm hoa c6 thé lam gian doan ngay lap tic hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. Néu khéng cé K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc, doanh nghiép sé roi
vao thé bj ddng va phai mat thém thai gian va ngudn luc dé hoach dinh nhitng viéc
can lam ngay. Do vay, néu doanh nghiép da c6 san ké hoach, ho c6 thé nhanh
chéng chd dong thuc hién nhirng viéc can lam dé dua doanh nghiép thoat ra khoi
khé khan trong thoi gian sdm nhat. Thai gian la tién bac véi doanh nghiép va
khéng nén lang phi thai gian mét cach khong can thiét.

5 Ngubn: Boston Consulting Group https://www.bcg.com/publications/2017/finance-function-ex-
cellence-corporate-development-art-risk-management
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2.2. Tang cudng trao ddi va cap nhat thong tin hiéu qua (d6i thoai xa

2.3.

hoi hai bén) trong doanh nghiép giira ban lIanh dao va cdng
doan/tdé chirc dai dién ngudi lao ddng, nguoi lao déng

Thudng xuyén déi thoai, chia sé va trao doi thong tin gitra cac bén lién quan la yéu
t6 quan trong tao nén su thanh cdng clia doanh nghiép. Yéu té nay néu khong dugc
duy tri s& can trd su phat trién cia doanh nghiép. Mot ké hoach hiéu qua gitp ban
I&nh dao doanh nghiép va céng doan/té chirc dai dién ngudi lao déng déi thoai va
thdng nhat dua ra cdc huéng dan cu thé cho ngudi lao ddng vé nhirng viéc can thuc
hién trong thai ky khding hodng. Béng thai théng qua qué trinh xay dung ké hoach
dam bao kinh doanh lién tuc, cadc bén cung nhau chia sé nhirng y kién déng gép
nang cao tinh hiéu qua clia ké hoach, cling nhu tang cuong su phoi hgp chat ché,
hé trg 1an nhau, tang cudng tinh doan két trong doanh nghiép khi trién khai hoat
déng kinh doanh lién tuc trong tinh huéng khan cap.

Tang cudng sur ting hd va hgp tac ctia nguai lao dong

Khi ngudi lao dong hi€u va chia sé véi cac quyét dinh cda ban 1anh dao, ho c6 xu
hudéng tng ho doanh nghiép va tap trung hon vao viéc dat dugc cac muc tiéu da dé
ra. K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc tdng cudng niém tin clia ngudi lao dong,
gidm bt sy lo ldng va gidm ty 1é nghi lam, déng thai duy tri ngudn nhan luc cho
doanh nghiép khi hoat ddng kinh doanh tr& lai binh thudng. Do vay, khi ngudi lao
déng hiéu va tham gia xdy dung k& hoach dam bao kinh doanh lién tuc, ho nhan
thirc dugc vai tro va lgi ich ctia minh gan lién véi doanh nghiép, qua dé sé lam viéc
t6t hon. Diéu nay gilp cai thién dang ké nang suat, sy ndng déng va sang tao cla
ngudi lao ddng trong hoat déng san xuat kinh doanh.

t} Trong thdi gian dai dich Covid-19 bung phat tai Viét Nam ttr thang
2/2020, ngudi lao déng c6 nhiéu mai lo 1ang nhu lo 1ang bi nhiém
bénh, anh hudng dén suc khde va tinh mang cldia ban than va gia
dinh; lo ldng dén cong an viéc lam va ddm bao thu nhap; lo lang vi
cudc séng cé nhiéu xdo tron nhu déng clra truong hoc, khé khan
trong di lai... Tdm ly lo lang sé tat yéu anh huéng dén chat lugng
c6ng viéc, nang suat lao dong, va dé cling la lo lang clia cac chd st
dung lao ddng. Tam ly lo lang clia ngudi lao déng trong tinh hinh
hién tai phé bién trong cac DNTN, véi hon 66% so vai 59,52% trong
cac DNNN va 52,38% trong cac DNFDL®

6 Bdo cdo danh gia nhanh tac dong dai dich Covid-19 d6i vdi lao ddng viéc lam trong doanh nghiép
tai Viét Nam, VCCI, thang 4/2020
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2.4.

Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

Tang nang suat lao ddng, giam chi phi

Tinh hiéu qud trong nang suat lao déng tai doanh nghiép gan lién vai cac van dé
nhu viéc gidm thiéu chi phi, khai thac hiéu qua céng suét cla trang thiét bi, diéu
phé&i hoat ddng san xuat kinh doanh, ddm bao chat lugng san pham va tién do giao
hang, gidm thiéu khiéu kién cia khach hang... Khi ridi ro hay thdm hoa xay ra, ban
k& hoach dam bao kinh doanh lién tuc gitp dua ra cac phuong an dé€ ddm bao cac
hoat déng kinh doanh, sdn xuat chinh clia doanh nghiép van cé thé duy tri mot
cach hiéu qua va linh hoat. Vi duy, trong trudng hgp néu doanh nghiép khéng thé
sir dung van phong lam viéc hién tai, doanh nghiép sé& c6 phuong an ddm bao cac
hoat ddng san xuat kinh doanh chinh bang cach b6 tri ngudi lao déng hoac can bé
chd chét 1am viéc tir xa hodc chudn bi sdn mét co s& tam thoi. Cac phuong an du
phong dugc doanh nghiép xdy dung dua trén cdng nghé nham gidi quyét triét dé
cac van dé ton tai cling nhu tang cuong su linh hoat trong hoat déng san xuat. D6
la cach ti€p can c6 hé théng loai bo 1dang phi trong toan bd chudi san xuét cho phép
doanh nghiép tiép tuc duy tri hoat ddng san xuat kinh doanh trong boi canh ng
phé véi rdi ro. Nhg dé, doanh nghiép van bao dam nang suat, chat lugng, tiét kiém
chi phiva dap (rng nhu cau cta khach hang.

t} “Co ché lam viéc linh hoat la yéu td gitp nguai lao dong hanh phc
trong céng viéc, tao don bay nang cao nang suat”, Ba Nguyén Thu
Trang, Giam d&c Dich vu Tuyén dung va Tu van nhan sy, Manpower
Group’

2.5. Xay dwng hinh anh doanh nghiép

K& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc ngay cang tré nén phé bién va la phan
khong thé thiéu trong quy trinh quan ly cac hoat déng san xuat kinh doanh cla
doanh nghiép. K& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc con gilp tao dung van hoa
té chirc, hinh thanh va thac day tinh chi déng trong viéc ing phé va giai quyét
khiing hodng, cac su ¢ rdi ro, va thdm chi trong mot so truong hgp doanh nghiép
€6 thé nam bat dugc nhirng ca héi quan trong khac. Ban ké hoach cling gidp cho
cac doi tac kinh doanh, chudi cung (ng, cac c6 ddng, khach hang va xa hdi biét
dugc doanh nghiép ludn c6 sy chudn bi san sang cho cac tinh huéng xau va thém
yén tam, tin tudng vao doanh nghiép.

7 https://cafef.vn/kinh-do-
anh-thoi-covid-19-hieu-ve-bcp-bi-kip-sinh-ton-trong-khung-hoang-duoc-gioi-ceo-nhac-den-nhieu-nh
at-khi-ceo-quan-ly-tu-xa-con-nhan-vien-o-nha-cung-khong-lo-la-cong-viec-2020032311313364.chn



Xay dung k& hoach ddm bdo kinh doanh lién tuc /I 5
Hudéng dan danh cho ngudi sir dung lao déng

Trong truong hgp doanh nghiép khéng cé ké hoach kinh doanh lién tuc va hoat
ddng san xuat kinh doanh bj gian doan do khiing hoang, sy ¢6 hodc rui ro tham
hoa, thi ngay lap tirc khach hang ctia doanh nghiép c6 thé sé& bat dau tim hiéu va
dung thdr cac san pham hodc dich vu clia cac céng ty khac. Vi vay ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc hiéu qua sé gilp doanh nghiép duy tri hoat dong, gitr khach
hang trung thanh va tham chi ti€p tuc thu hat nhirng khach hang méi, dac biét khi
doi tha canh tranh cia doanh nghiép khéng c6 ké hoach dam bao kinh doanh lién
tuc va ho cling dang gap phai nhirng hoan canh bat Igi tuong tur.



/I 6 Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

III ® Cac nguyén tac co ban xay dung

ké hoach dam bao kinh doanh
lién tuc



Xay dung k& hoach ddm béo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao déng

P III. Cac nguyén tac co ban xay dung

3.1.

ké hoach dam bao kinh doanh
lién tuc

Lay nguon luc con ngudi lam trung tam

Khéng doanh nghiép nao c6 thé hoat ddng ma thiéu ngudi lao dong. Trong thai
gian xay ra khiing hoang cting nhu qua trinh phuc héi sau nay, chinh né luc va quyét
tdm cha ngudi lao déng quyét dinh su séng con va phat trién cia doanh nghiép.
Cach tiép can 1dy ngudi lao déng lam trung tdm dé duy tri hoat dong san xudat kinh
doanh lién tuc la mét nguyén tic dugc cac doanh nghiép ap dung phé bién.

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc ctia doanh nghiép dugc xdy dung trudc hét
|a @€ bdo vé con ngudi, bdo toan luc lugng lao déng cla doanh nghiép va an toan
cho ngudi lao déng cling nhu gia dinh ctia ho. Khéng chi bao vé viéc san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép, ké hoach cling gitip doanh nghiép thuc hién cac cam két
va nghia vy trong hgp dong véi ngudi lao dong, doi tac va khach hang, va thuc
hién trach nhiém doi véi xa héi cling nhu nén kinh té.

<

>> Céng ty TNHH Bdéng tau Hyundai Viét Nam da nang muc phong,
chdng dich 1én murc cao nhat. Toan bé nha may dugc khir khuan, xe
dua don cong nhan dugc khir khuan hang ngay. Bo than nhiét va xa
phong rlra tay tai c6ng nha mdy. Céng ty cling thanh 1ap t6 phan
Ung nhanh theo dé&i sirc khde ngudi lao dong va dua ra cac bién
phdp cach ly thich hgp . Cong tac tuyén truyén vé dich bénh duogc
phét lién tuc trén loa n6i bd hang ngay. Ong Lé Van Céng, ngudi lao
ddng cong ty cho biét: “Chat lugng suat an ca hang ngay ctia chidng
toi dugc nang cao han so vdi trudc day; sau bira an, chang téi ¢6 trai
cay hodc sira chua, nudc cam. Moi ngudi con dugc phat khau trang
deo hang ngay; méi trudng lam viéc & cac phan xudng dugc khir
khuan dam bao sach sé. Cach lam cda céng ty da tao su an tdm cho
chuing tdi vé moi trudng lam viéc an toan trong mua dich bénh”.?

8 http://tinhuykhanhhoa.vn/tin-chi-ti-
et/id/6815/Ung-pho-voi-dich-Covid-19-Ky-3--Cham-lo-cho-nguoi-lao-dong
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3.2

3.3.

Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

Tang cuwdng trao ddi théng tin/ddi thoai/thuwong lwong cé su
tham gia clla cong doan/td chirc dai dién ngudi lao déng, nguoi
lao dong

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc chi phat huy hiéu qua khi ngui lao dong hiéu
va tham gia xdy dung k& hoach. Ngudi lao déng c6 thé dong gop y kién mot cach
truc ti€p hodc thong qua cdng doan hodc té chirc dai dién cla ho tai doanh nghiép
Vvé tdc dong cla nhirng rdi ro hay tham hoa doi véi doanh nghiép. Ngudi lao déng
va t6 chirc dai dién clia ho cing doanh nghiép trién khai va thuc hién ké hoach khi
xudt hién cac tinh huéng khan cap. Vi du trong nhirng trudng hgp rii ro khién
doanh nghiép phai diéu chinh hoat déng sadn xuat, kinh doanh théng qua lam viéc
tlr xa hay cac diéu chinh vé ca lam viéc, gian viéc..., déi thoai va thuong lugng gitra
doanh nghiép va ngudi lao dong, céng doan/té chirc dai dién ngudi lao dong ludn
can dugc tdng cudng nham gia tang hi€u biét va chia sé nhirng khoé khan cling nhu
én dinh tdm ly ngudi lao ddéng dé ho san sang tham gia thuc hién trién khai ké hoach
dam bao kinh doanh lién tuc.

DE 6 thé xdy dung va trién khai ban k& hoach hiéu qua khi can thiét, viéc tang
cudng trao déi thong tin, d&i thoai hay thuong lugng gitra Ianh dao doanh nghiép
va cbng doan/td chirc dai dién ngudi lao dong tai doanh nghiép can phai dugc phat
huy trong toan bd qua trinh tir khi xay dung ké hoach, trién khai, danh gia cho dén
cap nhat va diéu chinh ké hoach.

:} Theo Bao cdo danh gid nhanh clia VCCI vé tac déng clia dai dich
Covid-19 ddi vai lao ddng, viéc lam, cong tac théng tin truyén thdng,
trao d6i thdng tin véi ngudi lao ddng vé tinh hinh dich bénh Covid-19
dugc hau hét cac doanh nghiép quan tdm. Khoadng 84% doanh nghiép
duoc khao sat da c6 cac bién phap lay y kién ngudi lao déng qua cac
kénh khac nhau. 74% doanh nghiép da t6 chirc cac budi chia sé théng
tin cho ngudi lao ddng vé cach phong tranh dai dich Covid-19°.

U'u tién cac hoat dong kinh doanh chinh ctia doanh nghiép

Doanh nghiép can xac dinh cac hoat ddéng san xuat kinh doanh, dich vu nao la chia
khoéa cho sy ton tai cla doanh nghiép, hay la cac hoat déng kinh doanh quan trong
nhat ctia doanh nghiép. C6 phan tich sdu rong vé tac dong co thé gay ra bdi khing
hoang dé gilip doanh nghiép xac dinh dugc san pham hay dich vy, hay co s& san
xudt/ kinh doanh nao can dugc uu tién duy tri, khéi phuc hodc diéu chuyén khi xay

9 B&o cdo danh gid nhanh tac déng dai dich Covid-19 d6i v&i lao dong viéc lam trong doanh nghiép
tai Viét Nam, VCCI, thang 4/2020



3.4.

Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

ra bién c&. Doanh nghiép can tra I6i dugc cac cdu hdi vé nguon luc can thiét dé ho
trg, hoat dong uu tién, thai gian thuc hién, tdc ddng cla viéc ngirng cac hoat dong
san xuét kinh doanh quan trong, va doanh nghiép c6 thé ton tai bao 1au néu khéng
€6 nhitng hoat dong nay.

DPong thai, khi xac dinh cac vu tién can dugc duy tri hay phuc héi dé dua vao trong
ké hoach ddm bao kinh doanh lién tuc, doanh nghiép can xac dinh dugc ngudng
thoi gian t6i da can ¢ dé c6 thé phuc hoi cho tirng hoat déng, cling nhu cac yéu to
lién quan va thai gian phuc hoi dé hoat dong kinh doanh quan trong trd lai hoan
toan. biéu nay gilp doanh nghiép tim ra huéng khoi phuc cac hoat déng san xuat
kinh doanh trong thoi gian ngan nhat va gidm thiéu thiét hai thadm chi c6 thé anh
hudng téi sy ton tai cia doanh nghiép.

Tang cudng lién két véi cac ddi tac trong chudi cung irng va chuoi
gia tri

Hau hét cac doanh nghiép, ké ca doanh nghiép nhé va vira, c6 mai lién két chat ché
V@i cac nha cung cap va cac doi tac. Mot trong nhitng van dé dang quan tam nhat la
rai ro dat gay chudi cung irng. D€ han ché bét nhirng rdi ro, doanh nghiép can phai
tang cudong lién két vai ddi tac trong chudi cung (ng, ludn bao trudc cho nha cung
cap va khach hang vé nhirng van dé cé kha nang xay ra thdng qua trang web cla
cbng ty, thu dién t&, mang xa héi, va tin nhan dién thoai.

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc cling can bao gém cac phuong an kinh doanh
phu hgp, trong d6 gan nhirng van dé ngan han cap bach véi chién lugc san xuat kinh
doanh trong trung va dai han, bdi vi sau su c6 rui ro hay bién dong chudi cung ng
clia doanh nghiép cé thé bj thay doi.

<

>> Theo dit liéu khao sat ctia H6i M§ nghé va Ché bién gé thanh phé Ho
Chi Minh (HAWA), 73% doanh nghiép phai d6i mat vdi su gian doan
va cham tré trong chudi cung (rng, bao gém tang thai gian nhap
khau nguyén vat liéu, phu liéu dau vao, nguén hang thiéu hut va gia
thanh tang. Trong khi tinh hinh & cac quoc gia nhu Trung Quoc da tot
hon, dich bénh van dang dién tién & chau Au va My, & cac khu vurc
khac trén thé gidi va cac doanh nghiép cé nguén cung Ung tir khu
vuc nay sé tiép tuc phai déi mat véi van dé gian doan trong chudi
cung Ung. Doanh nghiép sé tim ra van dé néu hiéu ré vé chudi cung
(rng cha minh. Hay bat dau véi cac sdn pham quan trong nhat va ma
rong quan hé vdi cac nha cung cap mdi. Viéc tim thém nha cung cap
c6 thé giup doanh nghiép gidm nguy co hét nguyén liéu dau vao. '°

10 Du 4n SCORE/ILO/HGi My nghé va Ché bién gb TP HCM (HAWA), thang 4/2020
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3.5.

Xay dung k& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

Tuan thu cac quy dinh/huwéng dan/phéap luat

Cac doanh nghiép can chay tuan thu cac quy dinh va yéu cau déi véi cac bién phap
phong ngtra rii ro trong tirng truong hgp, vi du nhu nghia vu déi véi ngudi lao
ddng lién quan t&i cac van dé sirc khde va an toan vé sinh lao ddng, viéc lam, tién
luwong, v.v... Cac nghia vu phap ly ma doanh nghiép can tuan thd la moét phan tong
thé trong ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc khi c6 rdi ro hay tham hoa xay ra.

K& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc can gan lién véi danh gia rdi ro trong hoat
déng san xuat kinh doanh, cling nhu két hgp vdi cac bién phap kiém soat hanh
chinh va ky thuat phd hop dé dam bao thuc hanh an toan lao déng theo cac quy
dinh cta phap luat, hudng dan cla chinh quyén dia phuong hodc clia quéc gia.
Song song vdi d6, an toan noi lam viéc dugc bdo ddm khi ngudi lao déng dugc dao
tao va trang bi phu hgp trong céac trudng hop khan cap. Vi du trong dai dich
Covid-19, quy dinh vé bado hd ca nhan lién quan dén an toan tai noi lam viéc toi
thi€u can phai cé nhu gang tay va khau trang. Ngudi lao ddng cling can hiéu ddng
trach nhiém va dugc trang bi ki nang, kién thirc dé thuc hién céng viéc an toan,
hodc biét s&r dung nhitng cdng cu hay phuong tién lam viéc, ké ca trong trudng
hop lam viéc tu xa...

t} Ong V& Binh Diing - Gidm dé6c Siéu thi Co.opmart Nha Trang cho biét,
siéu thi da chd dong trich kinh phi mua, cdp phat khau trang, do than
nhiét trudc, sau ca lam viéc dé bao dam sirc khoe cho ngudi lao dong.
Dbong thai, khuyén cdo ngudi lao dong han ché mdc d6 déng phuc tir
nha dén siéu thi. Bén canh d6, don vi con trién khai mot sé bién phap
dé cham soc strc khde cho ngudi lao ddng va khach hang nhu: trang
bi dung dich khir khuan, tay rira tai cac 16i vao siéu thi va cac diém vé
sinh, khéng dé nhiét dé6 khong khi trong siéu thi dudi 25°C... Ba
Hoang Thi My Hoa - BO phan Marketing va Dich vu khach hang Siéu
thi Co.opmart Nha Trang cho biét: “Don vj da t6 chirc tdp huan trang
bi kién thirc phong, chéng dich bénh cho ngudi lao ddng. Tai nha bép
clia siéu thi, moi d6 dung nhu chén, dia, t6, mudng déu dugc vé sinh
bang nudc néng trudc khi cho ngudi lao ddng s dung. Sau bira an
ca, chung toi con dugc don vi bé sung thém trai cdy, nudc cam nham
tang cuong strc dé khang. Cach lam nay vira tao méi truong lao déng
an toan vira ddm bao strc khoe, tao suran tam cho ngudi lao dong khi
lam viéc." "

" http://tinhuykhanhhoa.vn/tin-chi-ti-
et/id/6815/Ung-pho-voi-dich-Covid-19-Ky-3--Cham-lo-cho-nguoi-lao-dong
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3.7.

3.8.

Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao déng

Can nhac cac phuong an bao hiém

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc cé thé bao gém mua cac goi bao hiém thich
hgp. Doanh nghiép quyét dinh chi phi cho tirng loai bdo hiém dua trén uu tién va
murc do rai ro. Bao hiém gilp doanh nghiép bu dap phan thiét hai khong mong
muén khi khiing hodng xay ra.

Khi can nhac cac géi bdo hiém, doanh nghiép can nghién ctru ky vé cac quy dinh
bdo hiém va sé tién chi trd bao hiém nham dam bdo rang cac diéu khoan bao
hiém bao gom ca viéc khdc phuc thdm hoa va ton that doanh thu, chr khéng chi
gém khodn chi trd bao hiém déi vai cac thiét hai ban dau. Trong mét sé trudng
hgp, doanh nghiép c6 thé cadn nhac mua bao hiém rdi ro gian doan kinh doanh, la
bdo hiém b6 sung ddi vai nhirng tac hai gian ti€p ma rdi ro c6 thé gay ra déi voi
doanh nghiép.

Vi du céc loai bdo hi€ém cho doanh nghiép phé bién nhu bao hiém tai san (Héa hoan
va cac rui ro dac biét, Moi rui ro tai san, Gian doan kinh doanh, Trém cudp, Tién, Rui
ro van phong, Chay né bat buéc...); Bdo hiém ky thuat (Xay dung, lap dat; Huw hong
may méc, Mat Igi nhuan do hu hdng may méc, May mac thiét bi dién tlr, Noi hoi,
Céng trinh dan dung hoan thanh, Hu hdng hang héa trong kho lanh...); Bdo hiém
hang hoéa van chuyén, v.v...

An toan va bao mat thong tin/dir liéu

Dam bao an toan va bdo mat théng tin, dit liéu cdia doanh nghiép khi gap rdi ro
hay tham hoa la mét trong nhirng nguyén tac khi xay dung ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc. Nhiéu doanh nghiép cho rang théng tin ctia ho an toan chi vi
ho da sao luu cac tép tin quan trong. Tuy nhién nhirng tép tin d6 phu thudc vao
hoat dong clia cac rng dung va hé théng luu trir dit liéu. Vi vay doanh nghiép can
c6 ké hoach cu thé dé dam bao an toan thong tin dir liéu va cac hoat déng van
hanh hiéu qua. Vi du nhu sao luu va van hanh hoat dong quan ly trén hé théng
dir liéu dam may.

Thuong xuyén cap nhat va giam sat qua trinh trién khai thuc
hién Ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc

K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc luén can dugc cap nhat bdi rdi ro luén rinh
rap va hoat ddong cdia doanh nghiép thudng cé thay doi, diéu chinh theo thai gian
vé san pham, quy md, dich vu hay ca vé mat dia ly. Do vay doanh nghiép can phai
thudng xuyén cap nhat va gidm sat qua trinh trién khai thuc hién k& hoach dam
bado kinh doanh lién tuc dé tuong thich véi nhitng thay doi d6. Cac tinh huéng gia
dinh trong ké& hoach can dugc xac thuc théng qua cac trai nghiém thuc té dé cé thé
lwgng héa va danh gid dugc chinh xac mirc d6 tac déng va cé ké hoach diéu chinh
phu hgp nham gidm thiéu thiét hai va tham chi bién nguy co thanh co hoi.
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IV. Phan loai rui ro d6i véi doanh nghiép



Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao déng

P> IV. Phan loai rui ro d6i véi doanh nghiép

4.1.

RUi ro la kha nang xay ra bién cé bat thudng khéng ludng trudc gay hau qua thiét
hai hoac mang lai két qua khéng mong dgi. Rui ro trong kinh doanh la nhirng sy
kién bat lgi, bat ngd, gay kho khan trd ngai cho doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién muc tiéu kinh doanh, tadc dong tiéu cuc t&i két qua kinh doanh va khién doanh
nghiép tiéu hao chi phi vé nhan luc, vat luc, va thoi gian trong qua trinh phat trién.

Khi xdy dung ké hoach ddm bao kinh doanh lién tuc can xac dinh, phan tich cling
nhu lwgng héa cac rdi ro dé dua ra cac chién luge quan i ri ro phu hgp théng qua
cac bién phap kiém soat, khac phuc hdu qua cda rdi ro va sir dung t6i wu cac ngudn
lyrc trong san xuat kinh doanh.

C6 nhiéu cach phan loai rui ro déi véi doanh nghiép, vi du nhu phan loai rui ro theo
moi trudng hoat déng clia doanh nghiép (moi trudng bén trong va bén ngoai doanh
nghiép), theo doi tugng rui ro (tai san, nhan luc, trdch nhiém phap ly...), hay theo
nganh hodc linh vuc hoat ddng cldia doanh nghiép (tai chinh, ngan hang, san xuat,
dich vy, du lich, dau tu, cong nghiép, ndng nghiép, ban Ié...), v.v... Tuy nhién trong
tai liéu nay chuing tbi sé chi dé cap dén phan loai rui ro theo nguén géc rui ro.

Rui ro strc khée

RUi ro vé mat stirc khéde, y té bao gom nhirng rui ro vé dich bénh déi véi ngudi lao
déng, cay tréng, vat nudi... Lich str da chirng kién nhiéu dai dich gay tén hai dén nén
kinh té, xd hdi néi chung va hoat dong san xuat, kinh doanh néi riéng. Trong dé phai
k& dén dai dich HIV/AIDS xuat hién tir nhitrng nam 1981 dén nay da c6 khoang 38
triéu ngudi nhiém HIV, 690 ngan ngudi chét vi AIDS, riéng nam 2019 van c6 khoang
1,7 triéu ngudi mac mai'2. S6 ngudi séng chung véi HIV & Viét Nam hién nay khoang
230 ngan ngudi véi 0,3% dan s6 la ngudi trudng thanh dang séng chung véi HIV™,
C6 thé thay dai dich nay da lam tén hai manh mé luc lugng lao déng clia cac doanh
nghiép. Cu6i nhitng nam 1990, dich cim gia cam & ngudi xuat hién la bénh truyén
nhiém do virus c6 thé 1ay nhiém khéng chi cho gia cdm, ma ca ngudi lao ddng va cac
déng vat khac. A/H5N1 1a dang cim gia cam phé bién nhat, cé thé gay chét gia cam
va dé dang &nh hudng dén ngudi lao ddng. Theo T6 chirc Y té Thé gidi, H5N1 dugc

phat hién lan dau tién & ngudi vao nam 1997 va lam chét gan 60% ngudi mac bénh.

Pai dich Covid-19 xuat hién tr cu6i nam 2019 tai Vi Han, Trung Quéc va dang cé
nhirng anh hudng nang né téi cac quéc gia trén toan thé gidi. Theo nghién clru clia
ILO, trong hon 400 triéu doanh nghiép hoat déng trong céc linh vuc kinh té bj anh
hudng nang né nhat bdi dai dich Covid-19, cé 232 triéu doanh nghiép hoat ddng

12 Ngudn: UNAIDS
3 Nguoén: UNAIDS tai Viét Nam
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trong loai hinh ban budn va ban Ié, 111 triéu doanh nghiép trong loai hinh san xuét,
51 triéu doanh nghiép trong loai hinh dich vy luu trd va an uéng va 42 triéu doanh
nghiép trong linh vuc bat déng san va cac hoat déng kinh doanh khéac.

DN siéu nhd DN nhé DN vira DN Ién

. L \
87.3 85.5 88.7

DN nha nuéc DN ngoai nha nuéc DN FDI

\ o X
@ 86.1 85.9 TY LE DOANH NGHIEP
BI TACDONG BOI
DN néng, lam, thiy DN CNXD DN dich vu COVID-19

Ngubn: Bdo cdo Két quad khdo sdt ddnh gid tdc ddng cda dai dich Covid-19 dén hogt déng SXKD ctia DN
(thdng 5/2020), TCTK

;} Quy II nam 2020 mot s6 nganh bi anh hudng ndang né bdi dai dich

Covid-19. Téng murc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
gidam 4,6%; doanh thu dich vy luu trdg, an uéng gidm 26,1%; van
chuyén hanh khach gidm 44,4%... Luc lugng lao dong gidm hon 2
triéu ngudi so vdi quy trudce va cung ky nam trudc, ty 1é that nghiép
trong d6 tudi lao déng khu vuc thanh thi cao nhat trong 10 ndm qua
(4,46%). 4

4.2. Ruirokinh té

Trong diéu kién hdi nhap va toan cau hdéa nén kinh té thé gigi ngay cang sau rong,
moi dién bién du la nhd & mét khu vuc, hay linh vuc déu anh hudng dén khu vuc
khac va réng ra la toan bé thi trudng. Bién déng vé toc d6 phat trién kinh té, lam
phat, khiing hoang kinh té, ty gia hoi doai, 1ai suat thay déi, hay gia cd déu anh
huédng dén hoat ddng san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép. Vi du trong thoi
ky suy thodi kinh t&, cdc mat hang xa xi pham sé bj thu hep thj trudng, khé ban hon
trong khi cac nhu yéu phadm sé& ban nhiéu hon. Rui ro |di suat lam tang chi phivén do

4 B&o cao tac ddong dich Covid-19 dén tinh hinh lao déng viéc lam tai Viét Nam, Téng cuc Théng ke,
thang 7/2020
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do6 anh hudng dén md hinh kinh doanh va Igi nhuén ctia doanh nghiép. Rui ro bién
dong ty gia hoi doai anh hudng dén gia tri clia cac giao dich kinh doanh va tai san
cla doanh nghiép.

t» Cudc khdng hoadng kinh té toan cadu nam 2008 véi cdi gia phai tra la
10.000 ty USD bi cudn trdi, 30 triéu ngudi mat viéc, 50 triéu ngudi tai
nghéo. Lehman Brothers - ngan hang dau tu thanh 1ap nam 1844 - la
mot trong nam dinh ché tai chinh cho vay 1én nhat nuéc My khi d6 da
tuyén bo pha san vao ngay 15 thang 9 nam 2008 khién hon 20.000
nhan vién cdia ngan hang nay mat viéc. Tuy nhién, Lehman Brothers
cling chi la mét trong nhitng quan c& Domino bi sup d6 trong mot
phan Urng day chuyé&n dau nam 2008. Dong vén tac, "bong béng" bat
ddng san v& khién nén kinh té thé gidi bi ton thuong nghiém trong.
Ty Ié that nghiép cla M§ 1én murc 10%, cao nhat ké tir Pai suy thoai.
"Néu ban nhin vao cai gid phai tra thi day thuc su la cudc khing
hoadng curc ky, cuc ky dat tién", Nouriel Roubini, chuyén gia kinh té,
thanh vién HGi déng c6 van kinh té (1998 - 2000). '

4.3. Ruiro chinh tri va phap luat

Phap luat quy dinh cac chudn muc ma moi ngudi phai thuc hién cling nhu ché tai xir
ly vi pham. Phap luat ddm bdo su cdng bang cho cac doanh nghiép, han ché canh
tranh khéng lanh manh. Tuy nhién nhirng rdi ro quy dinh phap luat van c6 thé xay
ra do su phat trién cGa xa hoi thudng di trudc cac chudn muc phap luat va gay ra
nhitng bat cap. Téc do6 luat thay déi nhanh hoac luat méi di vao hiéu luc trong khi
van ban huéng dan luat chua dugc ban hanh cling 1a nguyén nhan gay ra nhirng
kho khan cho doanh nghiép. Néu doanh nghiép cham cap nhat rat cé thé sé “vo
tinh” vi pham phap luat hodc giam surc canh tranh khi budc phai tudn tha phép luat.
M6t vi du la Bo luat Lao dong slra d8i ndm 2019 dugc Qudc hdi thong qua vao ngay
20/11/2019 va sé c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2021 dat ra nhiéu quy dinh méi, trong dé
6 viéc ma& rong pham vi va déi tugng diéu chinh, tudi nghi huu, cac quy dinh hop
déng lao ddng, t6 chirc dai dién ngudi lao ddng tai doanh nghiép... Doanh nghiép
can hiéu ky nhirng quy dinh mdi trong B6 luat va cac nghi dinh huéng dan dé dam
bdo tuan thd ddng va khdng vi pham phap luat.

RUi ro chinh tri kiEm ché hoat dong san xuat, kinh doanh, dau tu ctia nhiéu doanh
nghiép. Nguyén nhan cé thé do bat 6n chinh tri, thay d6i chinh quyén, méi quan hé
gilta cac qudc gia, hoac su 1anh dao yéu kém cda chinh quyén... Cang thang thuong
mai My - Trung dang dién ra cling gay ra nhiéu xao tron trén thj trudng quéc té nhu
bién ddng ty gia va thi trudng chirng khoan & nhiéu nudc, mat 6n dinh gia ca cla
mot s6 hang hoa ca ban trong dé ¢ xang, dau. Cac bat 6n nay sé anh hudng dén
tam ly va niém tin clia nha dau tu va ngudi tiéu dung va trong dai han sé tac déng

> https://vnexpress.net/cuoc-khung-hoang-kinh-te-toan-cau-dat-do-nam-2008-3809531.html
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tiéu cyrc téi tang trudng, lam phat, viéc lam, va nhiéu khia canh khac clia nén kinh té
va xa hoi ctia nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam. V& san xuat cdng nghiép, cac
hang rao thuong mai dugc dung 1én c6 chi dich sé tac dong dén chudi san xudt,
cung (ng va gia tri trong khu vuyc va trén toan thé gid¢i. Do vay doanh nghiép can
nghién ctru k¥ va cé nhitng chién lugc thich hgp véi moi trudng chinh tri trong va
ngoai nudc nham han ché tac dong tiéu cyrc ctia rdi ro va tham chi nam bat co hoi tir
chinh rdi ro dé kinh doanh thanh céng.

RUi ro co’ s& ha tang cong nghé thong tin

Co' s& ha tang thong tin la hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san xuat, truyén
dua, thu thap, xtr ly, luu trir va trao déi théng tin s6, bao gém mang vién thong,
mang Internet, mang may tinh va co s& dit liéu. Sy phat trién va thay déi clia cong
nghé ngay cang tac dong tich cuc téi hoat dong san xuat kinh doanh, cho phép tao
ra hang loat sdn pham mdi vai tinh ndng, chat lugng vuat tri nhung ciing lam cho
nhirng san pham hién hiru bi lac hdu nhanh chéng. Céng nghé thong tin gitip cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong quan tri, kinh doanh, nhung di kém véi d6 la
nhirng nguy co rdi ro vé bao mat, nguy co khong truy cap dugc dir liéu hay gidn
doan san xuat, rai ro khi hé thong céng nghé thong tin khong dap Ung dugc yéu
thay d6i nhanh chéng clia san xuét, kinh doanh.

t> Zoom hién la ing dung phé bién cho hdi hop truc tuyén va lam viéc
tur xa. Cuc An toan thong tin, Bo Thong tin va Truyén thong da canh
bédo cac B, nganh, dia phuong va cac té chirc, ca nhan vé rii ro bao
mat théng tin tr phan mém hop truc tuyén Zoom. L6 héng trén
phién ban Zoom 4.6.8 gilp tin tac cé thé chiém quyén diéu khién
may tinh cdia ngudi dung tir xa va cho phép ngudi ngoai co thé
truy cap trai phép vao camera va micro clla ngudi dung.

RUi ro xa hoi

RUi ro do méi trudng van héa, xa hdi la nhirng rdi ro do sy thiéu hiéu biét vé phong
tuc, tdp quan, ngdn ng, tin ngudng, 16i séng, nghé thuat, dao durc, chuan muc gia
tri va hanh vi... cGla ngudi khac, hay dan téc khac hoac dia phuong khéc, tir d6 dan
dén nhirng cach rng xtr khéng pha hop, géy ra nhirng thiét hai, mat mat, lam mat
co hoi kinh doanh. Vi du khi doanh nghiép xay dung chién dich quang ba cho san
pham cdia minh tai thi trudng mai, ho can nghién clru dé c6 diéu chinh phu hop véi
gia tri chuan muc van héa & dia phuong dé.

t} Cudi thang 4/2018 vira qua, clra hang cudi cing cla thuong hiéu ca
phé Gloria Jean’s Coffees tai Viét Nam da dong clra. BPay la cét mdc
danh dau thuong hiéu Gloria Jean's Coffees chinh thirc rat khai thi
trudng ca phé Viét Nam sau hon 10 nam gia nhap, chiu chung
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s6 phan véi New York Dessert Café (NYDC), ILLY va The KAfe. Ong
Billy Sin, Gidm déc Kinh doanh khu vurc chau A d3 tirng cho rang, thi
truong Viét Nam cling giong mot sé nudc khac trong khu vue nhu
Thai Lan, Malaysia... Vay nén hang da khéong c6 chinh sach nghién
clru thi trudng ddng dan, dac biét la véi moét thi trudng ca phé dac
thu nhu & nudc ta. Chudi ca phé thuong hiéu Gloria Jean’s Coffees
khi vao Viét Nam nham dén phan khdc khach hang cao cap, gidi
doanh nhan, ngudi thu nhap cao..., day la mot bé phan khach hang
khéng nhiéu va kha kho tinh. Mudn thanh cong, chubi clra hang
thudng phai cé riéng nhitng huong vi, ban sac dac thu pha lan véi
nhiéu yéu t6 ban dia dé dugc khach hang ua chudng. Tuy nhién, viéc
qua cirng nhac trong chinh sach nhugng quyén khién nhiéu chudi
clra hang khéng kip thay d6i theo nhu cau cda thi trudng, dan dén
viéc nhanh chéng rai vao tinh trang nguy hiém. Chj Nguyén Phi Van
la ngudi dau tién dua Gloria Jean's Coffees vao thi trudng Viét Nam
chia sé: “Sai lam dang ti€c clia nhitng ngudi nhan nhugng quyén khi
d6 1a so sai nén da ap dung nguyén mé hinh Gloria Jean'’s tai Uc vao
cac khu vuc khac. Chung téi cling vay.” '

4.6. Ruiro thién tai va moi truong

RUi ro thién tai va méi truong la nhém rdi ro do cac hién tugng thién nhién nhu
déng dat, nui lira, séng than, I lut, han han... gay ra. Nhom rdi ro nay thudng dan
dén nhirng thiét hai to I16n vé ngudi va tai san, gay tén that nang né cho doanh
nghiép. RUi ro tlr thién nhién, moi truong khong chi xuat hién & nhirng dy an thay
dién hay khai thac tai nguyén thién nhién, ma cé thé xay ra bat ci Itic nao va & nhiéu
nganh nghé nhu 1am nghiép, néng san va thuc pham, ha tang, nang lugng, dau khi.

t> Néu nhu dot xam nhap man nam 2016 dugc xem la dgt man ky luc,
100 nam mdi 1ap lai thi mua khd nam 2020 da pha v& moi ky luc dugc
xac lap trudgce do. Du da rat kinh nghiém nam 2016 va cac dia phuong
da sdm chd déng irng phé nhung thiét hai van xay ra, anh hudng dén
nang suat va thadm chi nhiéu dia phuong & mién Tay mat trang vu lda,
cay &n trai khd héo, rung trai hodc chét do thiéu nudc. Ong Nguyén
van Dao, Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Go Dang cho biét tinh hinh
xdm nhap man tai nhiéu nagi da lam cho moi trudng nudc khéng thé
dam bao cho viéc tha ca tra con cho vu nubi mdi, nudc man lam ca bi
chét hoac cham 16n dan dén khéng hiéu qua."”

' https://marketingai.admicro.vn/nhung-chien-luoc-marketing-that-bai-o-viet-nam/
7 https://tuoitre.vn/han-man-khoc-liet-o-mien-tay-5-tinh-cong-bo-tinh-huong-khan-cap-20200305080232766.htm
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Vo Cac buéc xay dung ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc
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P> V. Cac budc xay dung ké hoach dam bao

5.1.

kinh doanh lién tuc

Phan nay sé hudng dan cac doanh nghiép, dac biét doanh nghiép vira va nhé va
doanh nghiép siéu nhé v&i ngudn luc han ché xay dung thanh cong Ké hoach dam
bao kinh doanh lién tuc cho doanh nghiép ctia minh théng qua viéc (1) ty danh gia

murc d6 radi ro clia doanh nghiép; va (2) tham van va xay dung ké hoach c¢é hiéu qua.

Tw danh gia mirc do6 rii ro cua doanh nghiép

Khi rdi ro xdy ra thi lanh dao cap cao nhat ciia doanh nghiép la nguai phai chiu
trach nhiém cao nhat d6i vd&i rii ro dé. K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc chi
€6 thé thanh cong va dem lai hiéu qua thuc su khi ban Idnh dao doanh nghiép hiéu
ré va danh thdi gian va ngudn luc cho viéc xay dung va trién khai k& hoach.

;} Bao cdo danh gia nhanh tac ddéng ctia dai dich Covid-19 d6i vdi lao
dong viéc lam trong doanh nghiép tai Viét Nam do VCCI thuc hién
thang 4/2020 cho thay gan 74% s6 DN cho biét c6 chinh sach hoac
hudng dan hay mét bdé phan dé ing phd véi tac déng cha dai dich
Covid-19. Trong d6, cao nhat la cac DN FDI v&i 85,83%, tiép dén la
cac DNTN (70,57%) va DNNN (70,21%).

Nhirng doanh nghiép san xuét sir dung nhiéu lao dong sé c6 rui ro strc khde cao
hon nhirng doanh nghiép sr dung it lao dong. Tuong ty, doanh nghiép ban Ié va
du lich thudng gap rui ro cao vé mat y té, stirc khde do muirc do tiép xuc gap g&
khach hang va déi tac thuong xuyén hon. Doanh nghiép trong linh vyc dau khi,
ldm nghiép va khai khodng thudng & xa cac khu dan cu déng ddc nén viéc xac
dinh, khoanh viing va loai trir rii ro strc khde c6 thé dugc trién khai nhanh hon.

Doanh nghiép san xuat thudong cé nhiéu déi tac la nha cung cap va thuong cé sy
két néi thanh chudi cung trng nén c6 murc do rdi ro cao vé kinh té, sirc khoe va co
s& ha tang théng tin. Mét d6i tac trong chudi cung &rng gap phai khiing hoang
cling s& tao ra cac rli ro hoac gian doan luu thong cho toan chudi. Pac biét, cac
doanh nghiép dét may, ché bién thuc pham, d6 uéng va cac mat hang tiéu dung
khac thudng c6 mirc dd rui ro cao do phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhap khau
va thj trudng xuat khau dau ra. Rui ro trong tiép can va sir dung cac tién ich céng
cdng quan trong nhu dién, nudc bi gian doan cling sé tac dong tiéu cyc dén cac
doanh nghiép trong mot sé linh vuc, dac biét la cdng nghiép nang.
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Bang 5.1.1.

Bang murc d6 rui ro cia mot sé nganh

Khéi van
phéng

-

@ RUi ro méi truong

@DJ RUi ro y té/strc khoe i
o 'l
( < é RUi ro co' s& ha tang Trung binh| Trung binh| Trung binh | Trung binh
@ RUi ro chinh tri Trung binh| Trung binh| Trung binh| Trung binh | Trung binh
Q O . . . . .
OO RUI ro x3 hoi Trung binh i) Thap Trung binh| Cao
o) .
(o}

) ) .

. - . —

Doanh nghiép tu danh gia rdi ro dua trén tac dong cuta rui ro d6 déi vdi 4 yéu to: (P1)
Ngudi lao dong - People; (P2) Quy trinh - Processes; (P3) Lgi nhuan- Profits; (P4)
Quan hé d6i tac- Parnerships (goi tat la 4P)
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Bang 5.1.2.

Bang ty danh gia rui ro ctia doanh nghiép

MO ta radi ro Kha nang Murc d6 Hanh dong Ké hoach

xay ra uwu tién phong ngtra du phong

M(rc do: RC= Rat cao;
C= Cao; Tr= Trung binh;
T=Thap

1. Ngudi lao déng
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5.2. Sau budc xay dung ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc

Ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc dugc xdy dung qua 6 budc chinh sau day:

Buwodc 6

Tiép tuc xay
dung va
thudng

Xuyén cap
nhat ké
hoach dam
bao kinh
doanh lién

Buwodc 5

Tao lap danh
sach lién lac

Buoc4

Xay dung ké

hoach hanh

dong bao vé
doanh
nghiép

Budrc 3
Panh gia
murc do tac
dong clia sy

Buoc2 gian doan doi

Budc 1

Xac dinh cac
san pham
hoac dich vu
chinh

Xay dung
muc tiéu ké
hoach dam

bao kinh
doanh lién

tuc

véi doanh

nghiép va

nguai lao
dong
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Céng ty Bién Xanh do chi A 1am chd s& hitu 1a mot doanh nghiép gia dinh hoat
déng trong béi cdnh dai dich Covid-19 dang dién ra dugc dung lam vi du minh hoa
cho tirng budc 1ap ké hoach trong Muc 5.2. Sdu budc xay dung ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc.

5.2.1. Budc 1: Xac dinh sdn pham hoac dich vu chinh ctia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé cung cdp nhiéu loai san pham/dich vu khac nhau ra thi
trudng, nhung cac sdn pham/dich vu khac nhau lai dem lai doanh thu va Igi nhuén
rat khac nhau. Viéc xac dinh chinh xac sdn pham/dich vu chinh gitp doanh nghiép
tap trung nguon luc ¢6 hiéu qua trong kinh doanh, dac biét la khi xay ra sy cé.

Trong Budc 1, doanh nghiép can tra 16i cau hdi “Sadn pham hodac dich vu quan
trong nhéat clia doanh nghiép 1a gi?”. Dudgi day 1a mot sé tiéu chi ggi y dé doanh
nghiép cadn nhac mirc d6 quan trong cdia sdn pham/dich vu ma minh cung cap.

Ty trong doanh thu, Igi nhuan ma san pham/dich vu dé tao ra;

Lugng khach hang mua/s dung san pham, dich vy;

Chi phi, ton that, trach nhiém phap ly khi khéng giao hang (hau qua tiéu cuc vé
tai chinh, kha nang bi phat vi pham thai gian giao hang, thiét hai nang suét va
uy tin...)

CERL AR

Xac dinh cac san pham hodc dich vu chinh

Tén san pham/ Ty trong doanh thu, Lugng khach Chi phi, tén that khi
dich vu chinh loi nhuan (%) hang mua khdéng giao hang

(tai chinh, nang suat,
uy tin...)

San pham A

San pham B
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Hop 1.

Théng tin chung vé Céng ty Bién Xanh xay dung ké hoach
dadm bao kinh doanh lién tuc dé gidm thiéu tac dong cltia
COVID-19

Chi A s& hiru mot cdng ty san xudt ca bién déng hop vdi tén goi (Cong ty
Bién Xanh), & mot tinh mién bién B, phia Nam cuia Viét Nam. Chi A ban san
pham truc ti€p trén khdp cac thanh phé cda Viét Nam va cho cac cong ty I6n
hon dé xuat khau. Chij A cé cac don dat hang déu dan tir 3 cong ty, chiém
khoang 80% céng viéc kinh doanh ctia chj. Cac cdng ty nay gui don dat hang
thudng xuyén dua trén két ndi cda ho vdi thi trudng xuat khau. Khi cac ca
nhiém COVID-19 lan rong & mot sé tinh ctia Viét Nam, chi A da xay dung
mot k& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc @& bao vé cho doanh nghiép cla
minh. Cong ty cda chj A c6 tdng cdng 30 cdng nhan.

Cach lam:

Dau tién, chi A da xay dung bang danh gid mdrc do rdi ro COVID-19 va thay
rang rui ro ca doanh nghiép co6 thé gap phai rat cao. Cu thé:

Chi giao dich v&i nhiéu nha cung cap hang ngay
Ngudi lao déng clia cong ty lam viéc véi mat dd/khodng cach rat gan

Phan I6n doanh s6 phu thudc vao viéc thdng thuong bién gidi. Phan con
lai cGla doanh s ban hang chi yéu dén tlr cac thanh pho khac cla Viét
Nam va can mang ludi chuyén giao hang héa dang tin cdy. Chi Anhanra
cobng ty can cé mot ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc.

Tiép theo, chi A lap 6 budc clia K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc (BCP)
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Hop 2.

Cong ty Bién Xanh xac dinh san pham chinh

Budc 1: Xac dinh san pham chinh
+  San pham chinh ctia cng ty Bién Xanh: Cac loai cd moi déong hop

Doanh thu clia céng ty chd yéu tir viéc ban cac san phdm ca moi déng hép.
S6 lugng khach hang cia céng ty khéng nhiéu, cong ty cé 3 khach hang
chinh chiém 80% doanh sé. Chi phi do bj phat vi khéng giao hang theo dting
hop dong cho nhirng khach hang nay sé gay ra nhirng hau qua rat tiéu cuc
cho hoat déng kinh doanh clia cong ty.

5.2.2. Budc 2: Xay dwng muc tiéu ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc

Muc tiéu dong vai tro quan trong, thé hién muc dich va két qua ca ké hoach dam
bao kinh doanh lién tuc cia doanh nghiép. Trong Budc 2, doanh nghiép can tra |oi
cau héi “Doanh nghiép muén dat dugc gi khi xdy dung ké hoach dadm bao kinh
doanh lién tuc?”. Két qua dat dugc xoay quanh 4P:

P1. Ngudi lao déng - lién quan dén méi truong lam viéc an toan

P2. Quy trinh - lién quan dén nha xudng, may méc, hang hda va nguyén
phu liéu

+ P3.Lginhuan - lién quan dén thj trudng, nha cung cap...

+ P4. Quan hé d6i tac - lién quan dén tinh hinh sirc khde tong thé cla doanh
nghiép (lién quan dén bén thu ba - khach hang, déi thd, nha cung cap tai
chinh...)
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Hop 3.

Céng ty Bién Xanh thiét 1ap muc tiéu cho ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc

Budc 2: Thiét 1ap muc tiéu ké hoach dam bao kinh doanh lién tuc

Muc tiéu K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc cdia Céng ty Bién Xanh la
xay dung cac quy trinh ndi bd dé hiéu dé thiét 1ap cac bién phap bao vé
chinh cho 4P: P1. Ngudi lao déng, P1. Quy trinh, P3. Lgi nhuan, P4. Quan hé
doi tac. Diéu nay c6 nghia la:

«  PAm bdo an toan & mdrc cao nhat vé thé chat vé tinh than cho ban than
va gia dinh ngudi lao dong;

Phuc hoi va phat trién nhanh sau su ¢ gian doan;

DPam bdo san pham chinh c6 kha nang phuc héi truéc tac déng gay ra
bé&i Covid-19;

Bdo vé chubi cung Ung; va

Thuc hién cac cam két trong hgp dong véi khach hang

5.2.3. Buwéc 3: Panh gia mirc dd tac dong ctia gian doan déi véi doanh
nghiép va ngudi lao dong

O Budc 3, doanh nghiép sé tién hanh danh gia mdc d6 tac déng rui ro cla viéc
gian doan san xuat kinh doanh déi véi doanh nghiép va ngudi lao ddng nham doi
véi doanh nghiép va ngudi lao dong. Tir @6 doanh nghiép cé thé xac dinh cac hoat
déng quan trong va cac yéu cau co ban dé phuc hoi hoat dong kinh doanh. Doanh
nghiép can xac lap dugc thoi gian ngirng hoat dong téi da c6 thé chap nhan duoc
la bao lau. Pay la khoang thai gian téi da can dé phuc héi ma doanh nghiép chap
nhan duogc.

Pé xac dinh dugc ngudng thai gian ngirng hoat dong téi da c6 thé chdp nhan
dugc, doanh nghiép can xac dinh dugc khodng thai gian t6i da ma doanh nghiép
chiu dung dugc khi ngirng hoat déng kinh doanh. Vi dy, & Bang 5.2.4 céng ty Bién
Xanh nhan ra rang doanh nghiép cé kha nang pha san trong vong 4-6 tuan néu
doanh nghiép bj tam ngirng, nhu vay trong trudng hgp nay cdng ty Bién Xanh
can dat ngudng thoi gian ngirng hoat déng t6i da c6 thé chdp nhan dugc la 3
tuan. Cac yéu t6 khac nhau sé c6 thé chi phéi dén ngudng thai gian ngirng hoat
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doéng t6i da c6 thé chdp nhan dugc cia doanh nghiép. Do vay khi xdy dung K&
hoach dam bdo kinh doanh lién tuc, doanh nghiép s& c6 thé can nhac xay dung
nhiéu ngudng thoi gian ngirng hoat ddng t6i da cé thé chap nhan dugc khac
nhau theo dac thu cda doanh nghiép, nhu 8 tiéng (ca), 24 tiéng, 2 ngay, 3 ngay, 1
tuan, 2 tuan...

Muc tiéu vé thaoi gian phuc hoi

Muc tiéu vé
thoi gian

phuc hoi Sw co kéo dai

Hoat ddng ﬁ*
binh thudng

Hoat ddng
binh thuong

Yéu t6 ngirng hoat dong IE

Doanh nghiép
sé chiu thiét hai
{} néu khong
A . hoat dong trong
Muc tiéu vé thoi gian phuc hoi: thdi gian nay

khodng thoi gian sau mot bién co
ma ban Iénh dao doanh nghiép ddnh gid
la @G dé mét yéu té khéi phuc duoc.

D€ dat dugc muc tiéu cha k& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc, doanh nghiép
can c6 cac ngudn lyc can thiét dé tién hanh cac hoat déng chinh. Nguon luc bao
gdm ca nhan luc, k§ nang, thong tin, cdng nghé, trang thiét bi, tru s&, cac nguén
cung nguyén vat liéu, tai chinh.

Trong Budc 3, doanh nghiép can tra |6i cac cau haéi:

* Viéc gian doan san xuat kinh doanh c6 thé dién ra trong bao lau? Doanh nghiép
6 thé chiu dung dugc gian doan san xuat kinh doanh trong bao 1au?

+ Cac nguon lyc can thiét nao va can cac nha cung cap, déi tac va nha thau nao
dé khoi phuc lai cac hoat déng san xuat kinh doanh chinh?
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Bang 5.2.2.

Danh giad murc d0 tac dong cla su gian doan déi véi doanh nghiép va ngudi lao dong

Yéu t6 bi tdc dong | Rat cao (RC) Cao (C) Trung binh (Tr) Thap (T)
(2) (1 (0)

P1. Ngudi lao ddng

P2. Quy trinh

P3. Lgi nhuan

P4. Doi tac

Mltre do: RC= Rét cao; C= Cao; Tr= Trung binh; T=Thdp

Luu y: CGn mé td cu thé cdc mirc do tdc dong

Bang 5.2.3.

Bang 5.2.3. Tong hop danh gia mdc d6 tac ddng cda gian doan doi véi doanh nghiép
va ngudi lao dong va thai gian ngirng hoat déng t6i da cé thé chap nhan dugc

Yéu to bitdcdong| Mo ta yéu to Tac dong cta Ngudng thaoi gian
bi tac dong tén hai(métd | ngirng hoat déng

thiét hai, rdi ro) |tdi da c6 thé chap
nhan dugc
(BVT: gi&, ngay)

P1. Ngudi lao ddng

P2. Quy trinh

P3. Lgi nhuan

P4. Do6i tac
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K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc sé gitp doanh nghiép phuc hoi cac yéu td
trong yéu khi thiéu cac nguon luc then chot. Khi thye hién ké hoach nay, doanh
nghiép can phai duy tri hoat déng cho t&i khi phuc hoi dugc cac nguon luc bi anh
hudng mai ddm bao dé doanh nghiép hoat dong binh thuang tré lai.

Bang 5.2.4.

K& hoach phuc hoi

Yéu t6 bi tac dong M6 ta Hanh dong Muc tiéu Pa hoan
yéu to bi |phongngura/| ngudn luc | thoi gian thanh
tac dong phuc hoi phuc hoi (ngay,

(gi®, ngay) thang, nam)

P1. Ngudi lao dong
P2. Quy trinh
P3. Lgi nhuan

P4. Doi tac

Hop 4.

Cong ty Bién Xanh danh gia mirc dd tac déng chia gian doan doéi vai
doanh nghiép va ngudi lao dong

Budc 3: Panh gia mirc d tac dong cua gian doan ddi véi doanh nghiép va ngudi lao dong

+ Chij A danh gid murc do tac dong clia gian doan dén cac hoat déng chinh ctia céng ty
Bién Xanh. Nhirng hoat dong nao can thiét cho san xuét va van chuyén san pham, va
thoi gian ngiring hoat dong t6i da c6 thé chap nhan dugc?

Thai gian toi da khdng cé cac hoat dong chinh trudc khi gidn doan de doa kha nang tén
tai cla doanh nghiép?

RUi ro c6 thé & nhirng khau nao trong nhirng hoat déng can thiét dé€ san xuat va van
chuyén san pham?
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C6 5 ddi tac chinh rat quan trong déi v6i cong ty Bi€n Xanh bao gém: ngudi lao dong,
khach hang, nha cung cap, dich vu hé trg va co quan quan ly, cu thé:

Ngudi lao dong: c6 30 cdng nhan la lao dong dia phuong (ho déu séng tai dia
phuaong va di b di lam);

Khach hang: 80% sdn pham cda c6ng ty Bién Xanh dugc cung cadp cho 3 cong ty
khac dé xuat khau ra thj trudng nudc ngoai. 20% san pham con lai dugc phan phéi
@ thi trudng trong nudc (trong do, 15% dugc phan phdi cho cac nha ban budn &
khu vuc C);

Nha cung cap: Céng ty Bién Xanh phai dua vao 3 nha cung cdp: (1) mot xudng san
xudt kim loai (thi€c lam hop dung cd); (2) mot cong ty in nhan san pham co tru sé tai
khu vuc C; va (3) quan trong nhat la ngu dan dia phuong trong hgp tac xa. Céng ty
phai lam viéc thuong xuyén vdi tat ca cac nha cung cap, tiép xuc truc tiép va thuong
xuyén nhat la véi ngu dan;

Dich vu hé trg: bao gém mét cong ty van tai va mot cong ty bao vé;

Tién ich céng va co quan quan ly: bao gom co quan vé Tiéu chuan Thuc pham quy
dinh cap gidy phép; co quan thué va mét co quan chinh quyén dia phuong giam sat
Cac tiéu chudn an toan va strc khée.

Théng qua danh gia, chi A thay dugc mirc d6 phu thuéc ctia doanh nghiép vao cac bén
lién quan bén ngoai. Chi A nhanh chéng nhan ra rang doanh nghiép ctia minh cé kha
nang pha san trong vong 4-6 tuan néu doanh nghiép bi tam nglrng hoat dong.

Chi A da danh gia mdrc dé tac dong clia viéc gian doan cac hoat ddng chinh ctia Céng ty
Bién Xanh. Chj nghién ctru ky tirng bén lién quan va nhan ra rang bat ky su gian doan
nao doi vdi cac hoat déng chinh déu c6 nghia la su gidn doan déi vdi hoat dong kinh
doanh cda céng ty Bién Xanh.

Chi A danh gia mdrc dé gian doan nhu sau:

Ngudi lao déng (ctia Cong ty Bién Xanh/nha cung cap/dich vu hé trg) nhiém bénh va
khong dén noi lam viéc;

Chinh pha han ché tu do di lai hodc tién hanh bién phap gidn cach xa hoi cé thé anh
hudng dén viéc di lam clia chi va nha cung cap;

Cac han ché clia Chinh phd déi véi viéc ti€p can cang c6 thé anh hudng dén khach
hang vé kha nang dua san pham ra thj trudng;
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+  Dich vu cdng c6 kha nang bi gidn doan (quan trong nhat la nudc va dién);

+  Gidm nhu cau tiéu dung cac san pham.

Chi A can nhac toan dién van dé gém nhirng viéc nam ngoai tam kiém soat va tac déng

clia chiing dén cac nha cung cap; nhirng viéc nam trong tam kiém soat hoac co6 thé kiém
soat & mot mdrc d6 nhat dinh. Mot mat, cong ty Bién Xanh phu thudc rat nhiéu vao cac
déi tac cha chudi cung irng, chd yéu la cac nha cung cap va bi anh hudng bédi cac han ché
clia chinh phd. Mat khac, nhu cau déi véi cac san pham dong hop dang tang Ién.

5.2.4. Buéc 4: Xay dung ké hoach hanh dong bao vé doanh nghiép

Trong Budc 4, doanh nghiép tién hanh xay dung ké hoach hanh dd6ng nham chuén
bi i'ng phé kip thadi vai cac su ¢6 va gidm thiéu tadc ddng clia nhirng su c6 d6 déi vai
cac yéu té da dugc doanh nghiép xac dinh trudc d6. Doanh nghiép can trang bi
ki€n thirc cho cac nhan sy chd chét dé xay dung dugc cac ké hoach hiéu qua nham
dam bao giam thi€u gian doan trong trudng hop khan cap.

Cac hanh déng can thuc hién d@é gidm thiéu rui ro cho cac yéu té 4P:

+ P1. Ngudilao dong: cudc sdong clia ngudi lao déng va cac thanh vién trong gia
dinh ho

+ P2.Quy trinh: kha nang van hanh/hoat déng ctia doanh nghiép
¢+ P3. Lgi nhuan: kha nang tao ra doanh thu, Igi nhuan

© P4. Quan hé doi tac: tdc déng dén moi trudng dé thuc hién cac hoat dong
kinh doanh.
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Bang 5.2.5.

Viéc can lam &rng pho véi su co

Ung phé su c6 Viéc can lam

P1. Ngudi lao ddng

P2. Quy trinh

P3. Lgi nhuan

P4. Doi tac
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Hop 5.

Cong ty Bién Xanh xay duwng viéc can lam bao vé doanh nghiép (dam
bao kinh doanh lién tuc)

Budc 4: Viéc can lam dé bao vé doanh nghiép (dam bao kinh doanh lién tuc)
Ngudi lao dong

+ Chi A quyét dinh giam soé lugng lao ddng tiép xuc truc ti€p trong cdng ty va xay dung
khu khir khudn tai cdng ty dé tranh 1y nhiém.

Chi A ap dung cac khuyén nghij vé tiéu chuan nai lam viéc va tuan thd cac quy dinh vé
gian cach xa hoi. Déi thoai véi dai dién nguadi lao ddng vé thuc hién sap xép ca lam viéc
mdi.

Chi A xay dung ké hoach du phong khi ngudi lao dong khéng thé dén noi lam viéc.
Quy trinh

+ Chi A chi dao va chju trach nhiém chung, nguai lao ddng tham gia xdy dung va thuc
hién cac phan viéc cu thé trong K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc, gom:

v' Ludn cung cap san o6 cac vat tu vé sinh, dung dich khdr khuan;

v BG tri kiém tra nhiét dé tai I6i vao d6i vdi tat ca ngudi lao ddéng/nha cung cap/khach
hang/khach dén tham;

Thudng xuyén lién hé véi cac nha cung cap va khach hang dé cap nhat thong tin va
danh gia tinh hinh;
Thuc hién nghiém tdc yéu cau gidn cach xa hoi va thuc hanh vé sinh khdr khuan tai
nha va nai lam viéc.

Chi A d3 trao d&i va théng nhat vdi tat ca khach hang va nha cung cap cung thuc hién

kinh doanh an toan bang cach tuan thd cac quy dinh mdi.

Chi A xac dinh day la dip d& chuyén tir thanh toan bang tién mat, ké ca déi véi cac giao
dich dang hodc sap thuc hién, sang thanh toan truc tuyén cho cac nha cung cap, bao
gém ca ngu dan.

Chi thudng xuyén sao luu tat ca dit liéu dién tir clia cong ty cling nhu luu gict mét ban
& nha trong trudng hop chi phai tu cach ly.
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Lgi nhuan

«  Chi A nhan thdy nhu cau vé cac sdn pham déng hop tang Ién. Cong ty cé ca héi tang
doanh s6 ban hang. Chj da thuong lugng véi mot khach san nam sao & dia phuong
(hién dang tréng vang vi khéng c6 khach du lich) dé thué khu trir lanh an toan cho s6
hang ton kho. Chi c6 Igi thé khi sdn pham cua chi c6 thadi han str dung lau hon.

Chi A da lam viéc vé&i cac nha cung cap chinh ctia cong ty. Hgp tac xa cung cap ca noi
vdi chi A rang ho c6 thda thuan hgp tac véi cac hop tac xa & vang bién khac. Néu ngu
trudng khu vuc B bi gidn doan nghiém trong, chij s& van cé san cac nguén cung cap
thay thé dé thuc hién cac hgp dong da ky két.

Chi A da tinh toan chi phi hoat déng hang ngay clia cdng ty (luong, tién thué nha, vat
tu...) va c6 ké hoach dy phong trong trudng hgp xay ra sy gian doan.

Chi A da lam viéc véi véi ngan hang. Ngan hang da c6 thong tin vé ké hoach dam bao
kinh doanh lién tuc clia chi va da linh hoat hon véi cac yéu cau cho vay khi can thiét.

Quan hé doi tac

« Chij Alam viéc véi ba khach hang chinh clia minh. Chj dé nghi doi tac yéu cau gidi st
dung lao dong tinh B va cac hiép hdi doanh nghiép khac doi thoai/dé xuat véi Chinh
phd vé thai diém md cang bién.

Chi da ky mét thda thuan véi bén chd doanh nghiép nhé va vira khac vé chia sé cac
bién phap va thyc hanh an toan cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép thao luan va
thong nhat str dung mét bd quy trinh chung vé dadm bao an toan cho ngudi lao dong.
Cac doanh nghiép cling d6ng y chia sé chi phi lién quan dén thdng tin vé cach xur ly
cac van dé tai noi lam viéc nhu thay déi thoi gian lam viéc, cac van dé vé nhan su.

Chi da lam viéc va dé xuat vdi co quan thué cho phép hoadn nép thué nhu thong tin
da dua trén cac phuong tién thong tin dai chidng.

5.2.5. Budc 5: Lap danh sach lién lac

Danh sach lién lac la phan quan trong ctia K& hoach dam bao kinh doanh lién tuc
(ng phé su ¢, gitup doanh nghiép dé dang cap nhat va diéu chinh ké hoach. Viéc
cap nhat théng tin vé tinh hinh hoat déng clia doanh nghiép cho nha cung cap,
khach hang hodc chinh quyén dia phuong cling nhu déi véi gidi truyén thong
cling rat can thiét.
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Doanh nghiép sé giao ti€p tir xa nhiéu hon (vi du qua facebook, zalo, whatapp,
(rng dung hop truc tuyén...) thay vi gap nhau truc ti€p. Do vay doanh nghiép can
tao lap va cadp nhat chinh xac théng tin cla tat ca cac bén lién quan chinh cia
doanh nghiép. Luu y mai vi tri/chrc danh dau méi lién lac ch chét can cé it nhat
moét dau méi du phong. Bong thdi, doanh nghiép cling can luu y viéc bao tri va

tang cuong hé théng théng tin lién lac bao gom viéc

mua sam, cap nhat b sung

cac trang thiét bi can thiét, xay dung quy trinh va huéng dan str dung thiét b ...

Bang 5.2.6.

Danh sach dau méi lién lac trién khai ké hoach

bon vi/Doanh nghiép:

Vi tri/
chirc danh

M6 ta rui ro Pau moi

lién lac (ai?)

bién thoai/ Bao cao cho (ai?)

zalo

TP Hanh chinh
téng hop (HCTH)

1. Ngudi lao ddng Nguyén ThjV

2. Quy trinh Tran Van K TP san xuat

3. Lgi nhuan DaoHongS TP kinh doanh

4. Quan hé déi tac baoHongS TP kinh doanh

GD. Nguyén Thi A

PGD. Pham Van C

GD. Nguyén Thi A

GD. Nguyén Thi A



46 Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

Bang 5.2.7.

Danh sach ngudi phu trach trién khai ké hoach

Danh sach lién lac chli chét

Ho va tén Chirc danh bién thoai/zalo

1 Nguyén Thi A GDP Doanh nghiép e e

2 H6 Hoang M ChdtichCongdoan e v,
Doanh nghiép

3 Pham Van C PGD. PhutrachSX .
4 Nguyén Thij V TP.HCTH e e,
5 Tran Van K TP.SAN XUSt e e

6 Pao Hong S TP.Kinhdoanh  h
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Bang 5.2.8.

Danh sach ngudi lao dong thuc hién trién khai ké hoach

Danh sach ngui lao ddng can dugc théng bao

Ho va tén Chirc danh bién thoai:
Van phong/

di dong-zalo/
Nha riéng

1 LETIEND e e
2 Nguyén DuyH e e e,
3 Pham QUGCcH e e
4 TranThiG et e e,
5 PhamVanQ i e v

6 HoangVanT i e e
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Bang 5.2.9.

Danh sach lién hé bén ngoai - S6 dién thoai khan cap

Danh sach lién lac - S6 dién thoai khan cap

Pia chi lién lac bién thoai 24/24

quan trong

1 Xecruthwuong L
2 Bénhvien
3 Baové
4 Céng ty bdo hiem
5 Cap thoatnuwuée L
6 Khiga
7 piéenlyc¢
8 Vienthéng
9 Nhaga, béncang L
10 Canhsat

11 Phong chdy chirachay

12 Cacdichvukhancdpkhac ...
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Bang 5.2.10.

Danh sach lién hé bén ngoai - Khach hang chinh

Danh sach lién hé bén ngoai - Khach hang chinh

Dia chi Nguoi Pién thoai | Dién thoai

khach hang | khach hang| lién lac chinh 24/24

10
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Bang 5.2.11.

Danh sach lién hé bén ngoai - Nha cung cap chinh

Danh sach lién lac - Nha cung cap chinh

Tén nha Pia chinha Nguoi bién thoai | Dién thoai

cung cap cung cap lién lac chinh 24/24

10



Bang 5.2.12.

Quy trinh lién lac

Xay dung ké hoach ddm bdo kinh doanh lién tuc
Hudéng dan danh cho ngudi sir dung lao déng

Vai tro, trach nhiém ctia cac cap bac nhan su trong quy trinh lién lac

Hoat déng

Théng bao su
cé/danh gia

Théng bao
trién khai

Tiép tuc cap
nhat/danh gia

Lién lac véi
ngudilao déng

Lién lac vdi bén
thr ba

Vai tro clia

ngudi lao dong

Théng bao cho lanh dao
bd phan khi c6 bat ky su
cOnao xayra

(Tham khdo bdng 5.2.6)

Nhan thong tin trién khai
turldnh dao bd phan
(Tham khdo bdng 5.2.8)

Cép nhat tinh hinh cho
lanh dao bd phan
(Tham khdo bdng 5.2.6)

Lién tuc nhan thong tin tor
ldnh dao bd phan va
ngudi co lién quan

(Tham khdo bdng 5.2.8)

Chuyén thong tin tir bén
th&r ba cho 1anh dao bo
phan va ngudi lién quan
(Tham khdo bdng 5.2.7)

Vai tro cla
Ianh dao bd phan

Thong bao cho lanh dao
doanh nghiép khi c6 bat
ky sur c6 nao xay ra
(Tham khdo bdng 5.2.6)

Thong béao trién khai téi
ngudilao dong
(Tham khdo bdng 5.2.8)

Cap nhat tinh hinh cho
I&nh dao doanh nghiép
(Tham khdo bdng 5.2.6)

Thong bao cac théng tin
quan trong téi ngudi lao
ddng trong bd phan
(Tham khdo bdng 5.2.8)

Thong béo dién bién tinh
hinh t&i cac bén th ba
cia b6 phan dé (nha
cung cap, khach hang...)
(Tham khdo bdng 5.2.7)

Vai tro ctia lanh
dao doanh nghiép

Thu thap thong tin vé sy
O tirlanh dao bé phan
(Tham khao bdng 5.2.6)

Quyét dinh trién khai va
thong bao cho cac ca
nhan c6 tén trong danh
sach can thong bo.
(Tham khdo bdng 5.2.8)

Thu thap thong tin vé tinh
hinh hoat dong tur lanh
dao bd phan

(Tham khdo bdng 5.2.6)

Thong bao cac théng tin
quan trong téi toan bd
doanh nghiép

(Tham khdo bdng 5.2.8)

Truc tiép lién hé véi bén
thir ba theo ké hoach va
trong trudng hop khan
cap

(Tham khdo bdng 5.2.7)

5]
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Hop 6.

Céng ty Bién Xanh 1ap danh sach lién lac v&i cac bén lién
quan chinh

Buéc 5: Lap danh sach lién lac

«  Chij A cap nhat sé lién lac can cé clia chinh quyén va cac co quan co lién
quan khac (canh sat, dich vu khan cép, linh ciru hoa, bénh vién gan nhét,
ban chi dao phong chéng Covid-19 cda dia phuang, cong ty bao hiém).

Chi A cap nhat danh sach ngudi lao dong cdia doanh nghiép, vi tri viéc
lam va théng tin lién lac, gém ca trong trudng hop khan cap (dién thoai
di dong, dia chi email).

Chi A cap nhat danh sach khach hang, nha cung cap, nha thau va co
quan chinh phu cé lién quan, bao gom ngudi lién lac va théng tin chi tiét
(dién thoai di dong, email va dia chi co quan).

Chi A 1ap cac kénh lién lac, bao gom ca trong trudng hgp khan cap, véi
ngudi lao ddng trong dai dich Covid-19 (facebook, whatApp, zalo).

5.2.6. Budc 6: Tiép tuc xay dung va thuong xuyén cap nhat ké hoach
dam bao kinh doanh lién tuc

Trong Budc 6, doanh nghiép can tiép tuc xay dung va thudng xuyén cap nhat ké
hoach nham gia tang su chinh xac va dam bao dap ng nhanh chéng cac thay déi.
Mot s6 diém ggi y quan trong:

Chu y dén nhirng thay d&i d6i v&i ngudi lao déng (nén str dung vi tri lam viéc
cla ngudi lao ddng hon la tén ngudi lao dong).

+ Xay dung ké hoach dao tao cho tat cd nhirng ngudi lién quan dén truong hop
khan cap (tham khao Bang 5.2.13 Lich dao tao).

Néu c6 thay d6i vé co ciu té chirc hodc thay d6i cac nha cung cdp/nha thau thi
can cap nhat cac théng tin nay trong ké hoach ddm bao kinh doanh lién tuc.

+ Sau mdi hoat déng, doanh nghiép can xem xét lai viéc thuc hién ké hoach, rat
ra bai hoc cho tuong lai (tham khdo Bang 5.2.14 Lich cép nhat).

Sau moi cap nhat, doanh nghiép can phé bién lai ké hoach téi tat ca cac bén lién
quan. Muc dich la thdng tin ding ngudi dung viéc.
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+ Tang cudng d6i thoai va su tham gia déng gop y kién ctia t6 chirc cong doan/té
chirc dai dién ngudi lao dong vao qua trinh cap nhat ké hoach ddm bao kinh
doanh lién tuc clia doanh nghiép.

Bang 5.2.13.

LICH PAO TAO
(Ghi chi tiét lich dao tao cda doanh nghiép vao biéu dudi day)

Ngay dao tao Chu dé dao tao

ngay/thang/ndm  Dién tap so tan So tan tat ca ngudi lao dong trong
khodng thai gian theo ké hoach

LICH CAP NHAT
(Ghi lgi chi tiét lich cGp nhdt ciia doanh nghiép trong bdng dudi day)

Bang 5.2.14.

Ngay danh gia/ Ly do xem xét Nhirng thay déi da lam

xem xét

ngay/thang/nam Nhan sy mdi trong  DPa cap nhat ké hoach vé nhirng thay
vai tro mdi ddi déi vdi vai tro va trach nhiém
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Tai liéu tham khao
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P Tai lieu tham khao

10.

11.

12.

13.

14.

15.

An employer's guide on managing your workplace during COVID-19, ILO,
thang 3/2020

Bao cdo danh gia nhanh tac dong dai dich Covid-19 d6i vé&i lao déng viéc lam
trong doanh nghiép tai Viét Nam, VCCI, thang 4/2020

Bao cdo tac dong dich Covid-19 dén tinh hinh lao déng viéc lam tai Viét Nam,
Téng cuc Théng ké, thang 7/2020

Bao cdo theo ddi nhanh s6 2 cdia ILO: COVID-19 va thé gidi viéc lam, ILO, thang
04 nam 2020

Cac Tiéu chudn cda ILO va dich COVID-19 (virus Corona), ILO, thang 04 nam
2020

COVID-19: What role for Workers' Organizations?, ILO, thang 4/2020

http://tinhuykhanhhoa.vn/tin-chi-ti-
et/id/6815/Ung-pho-voi-dich-Covid-19-Ky-3--Cham-lo-cho-nguoi-lao-dong

https://cafef.vn/kinh-doanh-thoi-covid-19-hieu-ve-bcp-bi-kip-sinh-ton-
trong-khung-hoang-duoc-gioi-ceo-nhac-den-nhieu-nhat-khi-
ceo-quan-ly-tu-xa-con-nhan-vien-o-nha-cung-khong-lo-la-cong-viec-
2020032311313364.chn

https://marketingai.admicro.vn/nhung-chien-luoc-marketing-that-bai-
o-viet-nam/

https://tuoitre.vn/han-man-khoc-liet-o-mien-tay-5-tinh-cong-bo-tinh-huong-
khan-cap-20200305080232766.htm

https://unctad.org/en/pages/newsdetails.aspx?OriginalVersionID=2300

https://vnexpress.net/cuoc-khung-ho-
ang-kinh-te-toan-cau-dat-do-nam-2008-3809531.html

https://www.bcg.com/publications/2017/finance-function-excel-
lence-corporate-development-art-risk-management

https://www.bloomberg.com/graphics/2020-coronavirus-pandemic-
global-economic-risk/

Lam viéc tir xa: Lgi ich va thach thirc tiém tang, ILO, thang 3/2020

5D
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16. Policy brief: The need for social dialogue in addressing the COVID-19 crisis,
ILO, thang 5/2020

17. S&u budc xdy dung Ké hoach duy tri hoat ddng doanh nghiép trong thai ky
Covid-19 danh cho cac Doanh nghiép nhd va vira, ILO, thang 4/2020

18. S6 tay hudng dan “Giam thiéu rui ro- Lap k& hoach chién lugc duy tri hoat
ddng doanh nghiép”, Peace Winds America, thang 11/2016

19. Tiéu chuan quédc gia TCVN ISO 22301:2018 (ISO 22301:2012) vé An ninh xa hoi -
Hé thong quan ly kinh doanh lién tuc, B& Khoa hoc va Cong nghé
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P Phuluc1

BIEU MAU KEHOACH
PAM BAO KINH DOANH LIEN TUC



Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao déng

. o

P Thuat ngir sir dung trong tai liéu

Su ¢6: La su viéc c6 thé trd thanh hodc dan tdi gian doan hoat déng, ton that,
thuong vong hodc khiing hodng d6i véi mot doanh nghiép.

RUi ro: La tac déng clia sur ¢d 1én cac muc tiéu doanh nghiép.

Ngu&ng thoi gian ngirng hoat déng téi da cé thé chdp nhan dugc: La khoang
thoi gian ma Ianh dao doanh nghiép danh gia 1a can cé dé khoi phuc hoat déng
sau su c6.

59
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Danh sach nhirng nguoi nhan Ké hoach dam bao kinh doanh
lién tuc

Pé thudong xuyén cap nhat K& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc cta doanh
nghiép, K& hoach sé dugc chuyén cho cac nhan su sau day:

RV —

1 Nguyén Thi A GDP Doanh nghiép ..

2 H6 Hoang M Chdtich Congdoan e
Doanh nghiép

3 Pham Van C PGD. PhutrachSXx ...
4 Nguyén Thj V TP.HCTH e e
5 Tran Van K TP.Sanxudt e e

6 Pao Hong S TP.Kinhdoanh e



Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc 6 /I
Hudéng dan danh cho ngudi sir dung lao dong

Bang 1: Danh sach cac ca nhan cé trach nhiém danh gia va trién khai
ké hoach

bon vi/Doanh nghiép:

Pau mailién lac| Vitri/chirc danh | Dién thoai/ Bao cao
(ai?) zalo cho (ai?)

P1. Nguyén ThjV TP hanh chinh . GD. Nguyén Thj A
Nguoi téng hop
lao déng (HCTH)
P2.Quy TranVanK TPSan Xuat e e PGD. Pham Van C
trinh
P3.Lgi  DPaoHongS TP kinhdoanh s GD. Nguyén Thi A
nhuan
P4.P6i DaoHONngS TPkinh doanh s e, GD. Nguyén Thi A

tac
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Bang 2: Danh sach cac ca nhan chiu trach nhiém trién khai ké hoach

Danh sach lién lac cht chét

Ho va tén Chdrc danh bién thoai/zalo

1 Nguyén Thi A GDP Doanh nghiép e e

2 H6 Hoang M Chdtich Cong doan s
Doanh nghiép

3 Pham Van C PGD.PhutrachSX
4 Nguyén Thi V TP.HCTH e e,
5 Tran Van K TP.SAnxudt e e,

6 Dao Hong S TP.Kinhdoanh  h
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Bang 3: Danh sach ngu@i lao déng can duwogc théng bao vé viéc trién
khai ké hoach

Danh sach ngudi lao dong can dugc théng bao

STT Ho va tén Chirc danh bién thoai:
Van phoéng/ di dong-
zalo/Nha riéng

1 LETIEND e e e
2 Nguyén DuyH e e
3 Pham QuUGcH  h e e
4 TranThiG et e e,
5 PhamVanQ . e e

6 HoangVanT i e e

03
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Bang 4: Danh sach lién hé bén ngoai - S6 dién thoai khan cap

Danh sach lién lac - S6 dién thoai khan cap

Dia chi lién lac quan trong bién thoai 24/24

1 Xe ctru thuong

2 Bénh vién

3 Bao vé

4 Céng ty bdo hiém
5 Cap thoat nuéc

6 Khiga

7 bién luc

8 Vién théng

9 Nha ga, bén cang

10 Canh sat

11 Phong chdy chira chay

12 Cac dich vu khan cap khac.....
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Bang 5: Danh sach lién hé bén ngoai - Khach hang chinh

Danh sach lién hé bén ngoai - Khach hang chinh

Nguoi bién thoai | Dién thoai

khach hang | khach hang| liénlac chinh 24/24

10

05
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Bang 6: Danh sach lién hé bén ngoai - Nha cung cap chinh

Danh sach lién hé bén ngoai - Nha cung cap chinh

Tén nha Pia chinha Nguoi bién thoai | bién thoai

cung cap cung cap lién lac chinh 24/24

10



Bang 7: Quy trinh lién lac

Muc tiéu:

Xac dinh cac hoat dong lién lac chinh

Xac dinh trach nhiém ctia nhan su cac cap

Xay dung ké hoach dam bdo kinh doanh lién tuc
Huéng dan danh cho ngudi st dung lao dong

Vai tro, trach nhiém ctia cac cap bac nhan su trong quy trinh lién lac

Hoat d6éng

Théng bao su
c6/danh gia

Théng bao
trién khai

Ti€p tuc cap
nhat/danh gia

Lién lac véi
ngudilao déng

Lién lac v&i bén
thir ba

Vai tro cla

ngudi lao dong

Théng bao cho lanh dao
bd phan khi cé bat ky su
c6naoxayra

(Tham khdo bdng 1)

Nhan théng tin trién khai
tirlanh dao bd phan
(Tham khdo bdng 3)

Cép nhat tinh hinh cho
Ianh dao bd phan
(Tham khdo bdang 1)

Lién tuc nhan thong tin tor
ldnh dao bd phan va
ngudi co lién quan

(Tham khdo bdng 3)

Chuyén thong tin tir bén
th&r ba cho lanh dao bd
phan va ngudi lién quan
(Tham khdo bdang 2)

Vai tro cla
Ianh dao bd phan

Thong bao cho lanh dao
doanh nghiép khi cé bat
ky sir cd nao xay ra
(Tham khdo bdng 1)

Thong bao trién khai tdi
ngudi lao dong
(Tham khdo bang 3)

Cap nhat tinh hinh cho
I&nh dao doanh nghiép
(Tham khéo bdng 1)

Thong bao cac théng tin
quan trong téi ngudi lao
ddng trong bd phan
(Tham khdo bdng 3)

Thong béo dién bién tinh
hinh t&i cac bén thd ba
cia bé phan dé (nha
cung cap, khach hang...)
(Tham khdo béng 2)

Vai tré cda lanh
dao doanh nghiép

Thu thap thong tin vé sy
O tirlanh dao bé phan
(Tham khdo bang 1)

Quyét dinh trién khai va
thong bao cho cac ca
nhan c6 tén trong danh
sach can thong bo.
(Tham khdo bdng 3)

Thu thap thong tin vé tinh
hinh hoat dong tu lanh
dao bd phan

(Tham khdo béng 1)

Thong bao cac théng tin
quan trong tdi toan bd
doanh nghiép

(Tham khdo bdng 3)

Truc tiép lién hé véi bén
thir ba theo ké hoach va
trong truong hop khan
cap

(Tham khdo bdng 2)

o/
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Bang 8: Tong hop danh gia mirc d6 tac dong

Yéu t6 M6 ta yéu to bi Tac dong clia su cd
bi tdc dong tac dong (Mo ta thiét hai, rii ro)

Ngudi lao dong

Quy trinh

Loi nhuan

DPai tac

Ngudng thai gian
ngirng hoat dong
tdi da c6 thé
chap nhan dugc
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Bang 9: Ké hoach phuc ho6i

Yéu to M6 ta Hanh dong | Yéu cau Ngudng |[Nhiémvu
bi tadc dong yéu té phong ngtra/| nguén luc| thoi gian (ai?)
bi tac dong phuc hoi nglrng hoat
dong t6i da

c6 thé chap
nhan duogc
(BVT: gig,

ngay, tuan)

Ngudi lao dong

Quy trinh

Loi nhuan

Pai tac



7@ Xay dung ké hoach ddm bao kinh doanh lién tuc
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Huwéng dan ddm bao an toan tai noi lam viéc
Tai liéu danh cho ngu@i stir dung lao ddong



Xay dung k& hoach dadm bdo kinh doanh lién tuc 7 /I
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p Phuluc 2

BUGI Hop
JP GIAQ
TRUC Tuyey

AN TOAN VE SINH LAO DONG

HUGNG DAN PAM BAO
AN TOAN TAI NOI LAM VIEC
Tai liéu danh cho

ngudi sir dung lao dong



Xay dung k& hoach ddm bao kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi st dung lao dong

/2

Cac nguyén tac chung

Ph6i hgp véi cac co quan y té
va cac bén lién quan trén dia ban
dé kip thai ing pho véi dich bénh.

50

Cac quyét dinh
lién quan tdi viéc
tam dung, giam quy mo
hay dong clra san xuat kinh
doanh... can dugc dua ra trén co
s@ tham van va doi thoai véi cac
bén lién quan, dac biét véi ngudi
lao déng va té churc cong
doan/té chic dai dién

ngudi lao dong.

00,
1 iffin
Ph6i hgp chat ché
gira lanh dao doanh
nghiép va té chlrc coéng
doan, ngudi lao dong va/hoac
té chirc dai dién cda ho trong

xay dung va trién khai cac

bién phadp dam bao
noi lam viéc an
Thudng xuyén cap nhat cac
huéng dan, quy dinh, chinh
sach cla nha nudc va dam
bao bao cdo day du, kip
thoi theo yéu cau.

B6 tri nhan su

va nguén luc dé

xay dung va trién khai

ké hoach hanh doéng ngan

nglra va giam thiéu dich bénh
bao gom ké hoach rng phé tinh
trang khan cdp, k& hoach kinh
doanh lién tuc dya trén két qua
danh gia ruiro.

3.
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BG6 tri nhan vién phu trach va trién khai
cdng tac vé an toan nhu bao ho, bao
tri/bdo dudng, so cap clru, v.v

Tién hanh danh gia rdi ro déi véi tirng noi
lam viéc, tirng cong viéc va nhém cong
viéc cu thé.

Danh gia rui ro trudc khi diéu chinh hay
ap dung phuong phap, quy trinh lam
viec méi moét cach thudng xuyén, lién
tuc.

Danh gid rdiro co tinh dén cac yéu to lién
quan t&i moi ngudi lao dong, nha cung
irng, khach hang ctia doanh nghiép.

Xay dung quy trinh gidm sat chat ché
dién bién tinh hinh va Iuu ho so.

Danh gié rdi ro can tinh dén ngay lam
viéc toan thai gian, rui ro trong qua trinh
di chuyén tir nha dén nai lam viéc va
nguac lai, cac khu vuc sinh hoat chung
tai doanh nghiép.

AN TOAN LA TREN HET

Doanh nghiép phéi hop vai t6 chirc Cong
doan/t6 chirc dai dién ngudi lao déng dé
khuyén khich, huéng dan ngudi lao
dong tu giac danh gia tinh hinh sirc khoe
va nguy co lay nhiém tai nagi &, ky tdc xa.
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Y

Phan cap kiém soat tai noi lam vi

om>

C

MOI CHIEN LUGC BE DPAM BAO
NOT LAM VIEC AN TOAN CAN

PpUOC XAY DUNG TREN CO SO
KHUNG PHAN CAP KIEM SOAT.
Loai bo _

*+ Ra soat lién tuc va loai bd nhirng rui ro nghé

nghiép; két hgp ap dung cac bién phap phong ~

nglra dé bdo vé sirc khde ngudi lao ddng Thay the

(dung dich rira tay, khau trang, gidn cach toi ;

thiéu, v.v.); * Ap dung nhirng quy trinh lam viéc mdéi thay cho
nhirng quy trinh cd (tang thoi gian lam viéc tur
xa va st dung hinh thirc hop.truc tuyén , chia
nhiéu ca lam viéc léch th&i gian d€ gidm mat do
ngudi lao dong);

+ Sang loc triéu ching ban dau: kiém tra than
nhiét, phiéu ty khai cac triéu chirng... Pang ky
khi ra vao naoi lam viéc;

* Phan ludng di lai hgp ly dé tranh tdc nghén I6i

, AN > * BG tri lai day chuyén san xuat (néu cé thé) va
clra ra/vao, dac biét la gid cao diém; : y y ( )

dua ra cac bién phap dé ddm bao gian cach
+ Han ché tap trung dong ngudai. t6i thidu. .

v
?




P> 3. Kiém soat ky thuat

+ Tang cudng thdong thodng khitrong nha xudng
va van phong;

+ SUr dung cac trang bi che chdn dé ngan giot
ban khi giao tiép;

* Thiét 1ap quy trinh ti€p nhan hang hoa dé tiép
xuc an toan vdi nha cung cap/khach hang;

+ BG tri lai dia diém va thdi gian &n ca, dam bao
gidn cach toi thiéu;

* Ra soat va lap dat bo sung thiét bi va dung dich
rira tay, cong trinh vé sinh cdng céng;

* BO tri cac ludong kham chira bénh hgp ly trong
khu vuc y té cla cong ty (néu c6) nham gidm
thiéu nguy co lay nhiém;

« Thanh Iap nhém dau moi vé cong tac phong
chéng Covid-19 véi sy tham gia clda té chirc
cdng doan/dai dién ngudi lao dong.

Xay dung ké hoach ddm bao kinh doanh lién tuc
Hudng dan danh cho ngudi sir dung lao ddng

P> 4. Cac bién phap
kiém soat hanh chinh
va td chirc

+ Tang ca hay bd tri lam viéc léch thdi gian dé
gidm mat d6 ngudi lao déng tai mét thai diém
nhat dinh;

+ Xay dung cac chinh sach va bién phap theo ddi
sutrc khde va xtr ly tinh huéng néu cé ngudi lao
déng bi 6m hay c6 kha nang lay nhiém bénh;

* Phé&i hgp vdi t6 chirc cdng doan/dai dién nguoi
lao déng dé 6n dinh tdm ly cho ngudi lao déng,
truyén thong, tap huan, huéng dan cho ngudi
lao ddng vé cac bién phap an toan, tu chd déng
theo d&i tinh hinh sirc khée ban than va nhirng
ngudi xung quanh;

* Han ché luu théng ndi bd va sir dung thang
may;

/5
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* Han ché hi hop truc tiép;
* Han ché st dung tién mat;

+ Tang cudng kiém soat chat ché an toan vé sinh
thuc pham;

* Tang cudng cac bién phap an toan, vé sinh trén
phuang tién céng cdng;

« Khuyén khich rira tay thudong xuyén va ding
cach va thyc hanh vé sinh hd hap;

* Han ché sir dung chung vat dung, dung cu va
trang thiét bi lam viéc;

* Ghi chép nhat ky lién lac tat ca cac dong nghiép
ma ngudi lao déng cd tiép xuc;

¢ Gilt gin vé sinh sach sé& khu vuc lam viéc, cac
khu vuc sinh hoat chung cling nhu khu vuc dé
rac thai;

* Thay quan do/déng phuc truéc khi tor noi lam
viéc vé nha.

o~ . rd
P> 5. Trang thiét bi bdo
ho ca nhan
+ Trang bi bdo hd cd nhan nhu gang tay, kinh
bdo ho, tdm che giot ban, khau trang... thich

hop véi tirng loai hinh cong viéc cla ngudi lao
déng dua trén danh gia rui ro tiém an;

+ Thudng xuyén kiém tra hudng dan clda quéc
gia dé cap nhat khuyén nghj vé loai trang bi
bado h6 ca nhan nén st dung;

+ Trang bi bdo hd ca nhan phai vira van va dinh
ky ki€ém tra va diéu chinh kich c&, thudng xuyén
kiém tra, sra chita va thay mai khi can; cdi bo,
lam sach va cét gilr hay tiéu hay dang cach dé
tranh lay bénh cho ngudi lao déng, nhirng
ngudi khac va moi truong.
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